Priloha €. 2 k Zmluve
VsSeobecné obchodné podmienky NEOXX a.s. pre dodavku
tovarov a sluzieb, verzia 1.0

1. DEFINICIE POIMOV

Pojmy definované v Zmluve sa vztahuju aj na pojmy uvedené v tychto V§eobecnych obchodnych podmienkach NEOXX a.s. pre
dodavku tovarov a sluzieb (dalej len ,VOP®). Pojmy uvedené v tychto VOP a zacinajuce velkym pismenom, sa vztahuju aj na
pojmy uvedené v Zmluve a maju nasledovny vyznam:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.

1.18.
1.19.
1.20.

1.21.

1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
1.26.
1.27.

1.28.

1.29.

Akceptaéné konanie — proces schvalovania a schvalenia Ciastkového plnenia alebo celého Pinenia predmetu Zmluvy;
Akceptacné kritéria — su meratelné technické alebo vecné parametre, vopred dohodnuté Zmluvnymi stranami;
Akceptaény protokol — dokument, ktorym Zakaznik potvrdi Akceptaciu odovzdaného Ciastkového resp. celého Plnenia;

Akceptacia — je fyzicka kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkénosti Ciastkového resp. celého Plnenia, tj. moment
ukoncenia Akceptacného konania, ktorého vysledkom je podpisanie Akceptaéného protokolu Zmluvnymi stranami;

Autorské dielo — Plnenie, ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym dielom, ktoré je vysledkom vlastnej
tvorivej duSevnej ¢innosti autora najma, avSak nielen pocitacovy program, Software, programovaci nastroj, Dokumentéacia
alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej dusevnej €innosti autora;

Ciastkové plnenie — jednotlivé Plnenia uvedené v Zmluve;

Clovekoden — praca jedného pracovnika NEOXX pogas 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré mozu, ale nemusia byt
odpracované v jeden pracovny den;

Clovekohodina — praca jedného pracovnika NEOXX poéas 60 (Sestdesiat) mint;

Dokument — popis, detailna $pecifikacia Plnenia, alebo iny dokument dodavany podfa Zmluvy;

Hardware (Hardvér) — subor technickych prostriedkov — zariadeni tvoriacich pevné, hmatatelné sucasti pocitaca.
Neoddelitelnou sucastou Hardware je aj podkladovy material potrebny na jeho pouzivanie a Dokumentacia. Hardware
zahffia najma server, plotter, pevny disk, monitor, tlaCiareri, skener, kopirovacie zariadenie;

Help Desk — je sluzba NEOXX, ktora slizi k prijimaniu a evidencii vSetkych poZiadaviek na zaru¢né opravy, ako aj
poziadaviek v rdmci Sluzby podpory;

Koncovy uzivatel — je pracovnik Z&kaznika, ktory vyuZziva vystupy podla Zmluvy v ramci plnenia svojich pracovnych
povinnosti;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ind osoba uréend Zmluvnou stranou v Zmluve alebo
objednavke, ktora je opravnena zastupovat Zmluvnu stranu (najma podpisovat Akceptacny protokol) a kontaktovat' druhu
Zmluvnu stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych zalezZitostiach suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy a/alebo
objednavky ako aj v akejkolvek inej suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a/alebo objednavky. Ak v objednavke nie je
vyslovene stanovené inak, Kontaktna osoba Zmluvnej strany uvedend len v objednavke, ma pravo zastupovat Zmluvnu
stranu len vo veciach Plnenia dodavaného podla danej objednavky;

Migracia dat — je proces zahrriujlci pripravu, testovanie a prenos dat z existujuceho informaéného systému Zakaznika do
nového informaéného systému;

NEOXX — spolo¢nost NEOXX a.s., so sidlom Ruzova dolina 8, 821 09 Bratislava;

Obdobie podpory — je doba uvedena v Zmluve, pocas ktorej sa NEOXX zavazuje poskytnut Sluzby podpory, ak su
dohodnuté;

Objednavka — pisomny dokument vyhotoveny Zakaznikom na zéklade pisomnej ponuky NEOXX alebo na zéaklade
Zmluvy a odoslany NEOXX postou, elektronickou postou, verejne pristupnou elektronickou komunikaénou sietou internet
na kontaktné tdaje NEOXX, alebo odovzdany osobne Kontaktnej osobe NEOXX, na zéklade ktorého je NEOXX povinny
dodat/poskytnut Zakaznikovi Plnenie Specifikované v Objednavke v sulade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za dalSich
podmienok uvedenych v pisomnej ponuke NEOXX alebo dohodnutych Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo inak
dohodnutych Zmluvnymi stranami. Za Objednavku sa povazuje aj ¢iastkova zmluva uzatvorena na zéklade Zmluvy. Na
prava a povinnosti Zmluvnych strdn z Objednavky sa primerane vztahuje Uprava prav a povinnosti Zmluvnych prav zo
Zmluvy uvedena vo VOP a Zmluve, ak z daného ustanovenia VOP alebo Zmluvy nevyplyva opak;

Off site — praca mimo priestorov Zakaznika;
On site — praca v ramci priestorov Zakaznika;

Offshore — sluzba NEOXX, umozfiujuca Zakaznikovi vyuzit fudské zdroje NEOXX k vyvoju softvéru pre Zakaznika
formou Off-site, t.j. mimo sidlo Zakaznika;

Plnenie — tovary al/alebo sluzby, ktoré NEOXX doda alebo dodal Zakaznikovi podla Zmluvy, objednavky alebo inej
dohody Zmluvnych stran a na ktoré sa Zmluva vztahuje;

Podporny softvér — softvér vyrabany tretimi stranami, ktory sa dodéava popri realiz&cii predmetu Zmluvy;
Pracovny den — kazdy def okrem sob6t a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;

Pracovnéa doba — ¢as od 8.00 hodiny do 17.00 hodiny v Pracovny def;

Programové Upravy — vysledky vyvojovych prac;

Projekt — subor €innosti a postupov veducich k riadnej realizacii a dodavke PInenia podla Zmluvy;

Projektovy manazér NEOXX — je osoba vymenovana NEOXX, ktora riadi prace na Projekte. Je zodpovedny za detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu v8etkych €innosti vykonavanych v ramci realizacie Projektu;

Projektovy manazér Zakaznika — je osoba vymenovana Zakaznikom, ktora je zodpovedna za zabezpecenie zdrojov a
kapacit Zakaznika potrebnych pre riadnu realizaciu Projektu. Je zodpovedny za aktivnhu spolupracu zamestnancov
Zakaznika v spolo€nych pracovnych timoch;

Projektovy plan — je detailny popis Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zaciatku a obsahuje popis:
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1.30.

1.31.
1.32.
1.33.
1.34.
1.35.

1.29.1. cielov a poziadaviek (vratane metrik a ich hodnét) Projektu, rozsah Projektu,

1.29.2.  Struktury a zlozenia pracovnych timov Projektu,

1.29.3. pravidiel vedenia dokumentacie,

1.29.4. zakladnych zodpovednosti, vazieb a informaénych tokov v ramci organizacie Projektu,
1.29.5. ddlezitych terminov Projektu,

1.29.6. projektovych postupov a procedur vratane kontroly kvality, odovzdania a Akceptacie Plnenia,
1.29.7. formy a Struktury vystupov (plneni) Projektu;

Riadiaci vybor — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho vyboru st definovani priamo
v Zmluve alebo v Projektovom plane;

Sluzby podpory — sluzby prevadzky a podpory Plnenia $pecifikované v Zmluve a/alebo v tychto VOP;
Systém — informacny systém Zakaznika;

Vada — je spravanie Plnenia podrobne definované v €asti 7 tychto VOP;

Vedenie projektu — je Projektovy manazér Zakaznika a Projektovy manazér NEOXX;

Zmluva — zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, ktorej prilohou a neoddelitelnou stuc¢astou su tieto VOP, vratane
akychkolvek a vSetkych jej priloh a dodatkov a ktorej obsahom je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran suvisiacich s
plnenim predmetu Zmluvy.

2. ORGANIZACIA A RIADENIE PROJEKTU

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Komunikacia Zmluvnych stran vo veci plnenia predmetu Zmluvy prebieha na drovni Projektovych manazérov za
Zékaznika a NEOXX, popripade na urovni ich zastupcov. Tym nie je dotknutd moznost Zmluvnych stran komunikovat
prostrednictvom Statutarnych organov.

VSetky podklady suvisiace s realizaciou predmetu Zmluvy vyhotovené vo forme viacstrannych alebo jednostrannych
Ukonov Zmluvnych stran (napr. zapisy z rokovani, vyhlasenia, potvrdenia, protokoly, vyzvy, upozornenia, Ziadosti a iné
oznamenia) musia byt vyhotovené pisomne a podpisané prislusnym Projektovym manazérom resp. Statutarnym
organom, ak nie je dohodnuté inak.

Plnenie Zmluvnych stran podfa Zmluvy bude riadené organmi riadenia Projektu stanovenymi dale;j.

Zmluvné strany menujd Vedenie projektu a mézu zriadit' Riadiaci vybor. Clenmi Vedenia projektu st Projektovi manazéri
oboch Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru st $tatutarni zastupcovia a/alebo zodpovedni zastupcovia kazdej zo
Zmluvnych strén, ak nie je dohodnuté inak.

DalSie organy riadenia Projektu menuje v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade ich zriadenia Riadiaci vybor tieZ
pisomne definuje ich pravomoci a zodpovednosti.

Zmeny v organoch riadenia Projektu podla ¢&l. 2.4. je prislusnd Zmluvna strana povinna oznamit' druhej strane najneskor
na najbliz§om nasledujucom rokovani Riadiaceho vyboru.

RIADIACI VYBOR

2.7.1. Riadiaci vybor je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim organom Projektu. Ulohou Riadiaceho vyboru je vytvarat
podmienky pre Uspesnu realizaciu jednotlivych Ciastkovych plneni.

2.7.2. Riadiaci vybor prerokuva zalezitosti a prijima svoje rozhodnutia v sulade s dalej stanovenymi podmienkami.
Riadiaci vybor nie je opravneny menit Zmluvu.

2.7.3. Riadiaci vybor schvali Projektovy plan. Riadiaci vybor schvaluje taktiez v§etky zmeny Projektového planu, ktoré
v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stréan.

2.7.4. V dal$om priebehu jednotlivych Ciastkovych pineni Riadiaci vybor:

e pripravuje podnety pre Ciastkové plnenia a odporiéa zmeny zmliv. Vetky takéto zmluvy alebo zmeny
zmliv musia byt podpisané statutarnymi orgdnmi oboch Zmluvnych stran,

e Kkontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu,

e predklada Statutarnym organom Zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuju pravomoci
Riadiaceho vyboru (najma podpisy zmluv, zmeny zmllv, vynimocné situacie, nemoznost prijat
rozhodnutie),

e uklada svojim ¢lenom ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizac¢nej Struktdre Zmluvnych stran moézu
podporit realizaciu Plnenia.

2.7.5. Rokovania alebo Casti rokovania Riadiaceho vyboru sa mozu so suhlasom Riadiaceho vyboru zicastnit i dalSie
osoby. Takéto osoby sa v8ak nezucastnuju rozhodovania Riadiaceho vyboru. Clen Riadiaceho vyboru méze byt
na zaklade pisomnej plnej moci zastupeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké
konkrétne rokovania Riadiaceho vyboru bola udelena.

2.7.6. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, zasadania Riadiaceho vyboru sa konaju pravidelne najmenej jedenkrat
mesacne. Rokovanie Riadiaceho vyboru sa zvolava dohodnutym spésobom.

2.7.7. Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak su na jeho rokovani pritomni vSetci jeho Elenovia, alebo boli vSetci
¢lenovia riadne pozvani a rokovania sa zU¢astni najmenej jeden (1) zastupca za kazdi zo Zmluvnych stran.
Riadiaci vybor prijima rozhodnutia konsenzualne, t.j. zhodou vSetkych pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru, ak
nie je dohodnuté inak.

2.7.8. Z rokovania Riadiaceho vyboru sa robia zapisy zachycujice prerokované skuto€nosti, ktoré odsuhlasia a
podpiSu obe Zmluvné strany.

VEDENIE PROJEKTU
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2.9.

2.8.1. Vedenie projektu ma v kompetencii:
e prerokovavat a navrhovat organizaciu Projektu,
e kontrolovat postup prac,
e prijimat opatrenia na znizenie moznych rizik Projektu alebo vyrieSenie vzniknutych problémov,
o predkladat Riadiacemu vyboru poziadavky na zmeny oproti zmluvnym dojednaniam.

2.8.2. Vedenie projektu sa stretdva spravidla raz za dva tyZzdne, ak nie je v Projektovom plane dohodnuté inak.
Z kazdého stretnutia sa vyhotovi zapis, ktory podpiSu obidvaja Projektovi manazéri.

PROJEKTOVY MANAZER NEOXX
2.9.1. Projektovy manazér NEOXX najma:

e zodpoveda za zabezpeCenie zdrojov a kapacit NEOXX potrebnych pre riadne Plnenie Projektu a za
spolupracu v spolo€nych timoch pracujucich na jednotlivych Ciastkovych plneniach,

e je opravneny zadavat dlohy a vymahat ich splnenie u os6b uréenych Zmluvnymi stranami na
spolupracu v spolo¢nych pracovnych timoch a na rieSeni Ciastkovych pinent,

e zodpoveda za cell realizaciu vystupov jednotlivych Ciastkovych pineni a za plnenie Zmluvy podia
ustanoveni Zmluvy,

e schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptéacie,

e zodpoveda za dodrziavanie terminov podla schvaleného harmonogramu,

e zodpoveda za dodrziavanie schvaleného modelu pravidiel systému kvality a za dosiahnutie kvality
rieSenia,

e ma pravo vyziadat si od veducich jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo nepravidelnych
informacii o ¢innosti timov,

e je povinny odovzdavat spravy o priebehu realizacie Plnenia Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru, ak
bol zriadeny,

e je povinny viest dokumentaciu Projektu a dohliadat na dodrziavanie projektovych postupov a procedur,
ktoré budu definované v Projektovom plane,

e analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu objavila, spolu
s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania Plnenia a kvality Plnenia,

e vypracovava varianty zmien jednotlivych Casti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu projekiu a
Riadiacemu vyboru.

2.9.2. Zmeny, ktoré neznizuju rozsah ani kvalitu Plnenia a nemaju vplyv na cenu a terminy Plnenia, méze rozhodnut
Projektovy manazér NEOXX a dat ich Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru len na vedomie.

2.10. PROJEKTOVY MANAZER ZAKAZNIKA

2.10.1. Projektovy manazér Zakaznika najma:

e zodpoveda za zabezpecenie potrebnych zdrojov a kapacit Zakaznika v pozadovanej kvalite a rozsahu
podla harmonogramu,

e schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,
e zodpoveda za rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,
e zodpoveda za zabezpecenie potrebnej technickej infradtruktdry pre vyuzitie vyélenenych zdrojov,

e detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky ¢innosti vykonavané v ramci timov, ktoré su tvorené len
zamestnancami Zakaznika alebo osobami Zakaznikom uréenymi, k plneniu Uloh, ktoré su Uplne
v kompetencii Zakaznika,

e analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu objavila,
spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a kvality Plnenia,

e vypracovava varianty zmien jednotlivych Casti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu projektu a
Riadiacemu vyboru.

3. HARMONOGRAM PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

3.1

3.2.

NEOXX sa zavazuje dodrzat ¢asovy harmonogram podla Zmluvy resp. prilohy Zmluvy za predpokladu, Ze:

3.1.1. Zékaznik riadne a v€as spini svoje povinnosti podfa Zmluvy a poskytne potrebnl sucinnost pozadovanu zo
strany NEOXX podla Zmluvy a tychto VOP;

3.1.2. nenastane zmena Plnenia,;
3.1.3. neddjde k obmedzeniu, preruseniu alebo pozastaveniu prac v zmysle Zmiluvy.

V pripade, ak nebude splneny niektory z predpokladov uvedeny v bode 3.1., Projektovi manazéri Zmluvnych stran po
vzajomnej dohode stanovia dobu, o ktoru sa predlzuju terminy dodania Plnenia stanovené v harmonograme, najma s
ohladom na vytaZenost kapacit NEOXX. Doba, o ktorti sa prediZi termin dodania Plnenia, bude v pripade omeskania
Zakaznika najmenej podet pracovnych dni, o ktoré sa omeskal Zakaznik. V pripade zmeny Plnenia sa predizi termin
dodania Plnenia najmenej o pocet pracovnych dni potrebnych na pokrytie zvy$enych kapacitnych narokov. V pripade
obmedzenia, preru$enia alebo pozastavenia prac v zmysle Zmluvy sa predizi termin Plnenia najmenej o podet
pracovnych dni, pocas ktorych obmedzenie alebo pozastavenie prac trvalo.
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3.3. Projektovi manazéri Zmluvnych stran mézu pisomne dohodnut Upravu harmonogramu aj z inych dévodov, ako je
uvedené vysSie. V takom pripade bude harmonogram upraveny s ohfadom na skuto¢nosti, ktoré vyvolali potrebu zmeny
harmonogramu.

4. ODOVZDAVANIE A AKCEPTACIA PLNENIA

4.1. VsSeobecné ustanovenia pre Akceptaciu vystupov NEOXX:

4.2.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

Zmluvné strany sa zavazuju odsuhlasit si Akceptacné kritérid najneskér do dna schvalenia analyzy Projektu.
Navrh Akceptacnych kritérii vypracuje NEOXX za sucinnosti Zakaznika. V pripade, Ze Zakaznik opakovane (2x)
odmietne schvalit Akceptacné kritéria navrhnuté zo strany NEOXX, nie je NEOXX povinny pokracovat
v realizacii predmetu Zmluvy a nedostava sa do omeskania.

NEOXX vyzve Zakaznika k prevzatiu Plnenia najmenej tri (3) pracovné dni pred planovanym datumom
odovzdania Plnenia alebo Ciastkového pinenia. NEOXX je opravneny vyzvat Zakaznika k prevzatiu Plnenia
alebo Ciastkového pinenia a Zakaznik je povinny prevziat Plnenie alebo Ciastkové pinenie aj pred terminom
stanovenym Zmluvou.

Zakaznik je povinny podpisat Akceptacny protokol v lehote do 5 pracovnych dni odo dna prevzatia Plnenia
alebo v rovnakej lehote dorucit NEOXX pisomné pripomienky k odovzdanému Plneniu. V pripade marneho
uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Plnenie za akceptované zo strany Zakaznika v plnom rozsahu a bez
vyhrad. Akceptaény protokol sa v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Zakaznika ku dfiu uplynutia
tejto lehoty.

V pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Zakaznika k odovzdanému Plneniu v stanovenej lehote je
NEOXX povinny zapracovat a predlozit Zakaznikovi prepracované Plnenie do 5 pracovnych dni odo dfa
obdrzania pripomienok Zakaznika. V pripade, Ze pripomienky su rozsiahlejSieho charakteru, Zmluvné strany
dohodnu primerany termin na ich odstranenie. V pripade, Ze niektord z pripomienok nie je mozné akceptovat
alebo zapracovat, alebo ak sa netykaju predmetu Plnenia, upozorni NEOXX Z&kaznika na tuto skuto¢nost
s prislusnym odévodnenim.

Pre Akceptaciu prepracovaného Plnenia plati postup podla bodu 4.1.3. tychto VOP obdobne. Zakaznik méze
zaslat’ stanovisko iba k spdsobu zapracovania pripomienok vznesenych k predoslej verzii Plnenia.

Vystupy, ktoré nie su vysledkom préac resp. €innosti NEOXX (najm& hardware, licencie na software a pod.), sa
povazuju za akceptované driom ich odovzdania Zakaznikovi, ¢o Zakaznik potvrdi podpisom preberacieho
protokolu.

Akékolvek Plnenie sa povazuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne zhotoveny a akceptovany aj
v pripade, ak Zakaznik zacal predmet Plnenia alebo jeho ¢ast uzivat pre iné ucely, nez pre ucely vykonania
Akceptacie resp. Akceptacného konania, alebo ak takéto uzivanie umoznil tretej osobe.

Rozhodnym obdobim pre kontrolu poskytovania Sluzieb podpory je jeden (1) mesiac, pokial nie je v Zmluve
uvedené inak. Sluzby podpory sa povazuju za akceptované vzdy v posledny pracovny den rozhodného
obdobia, v ktorom boli poskytnuté.

Ak Zakaznik odovzdava Plnenie NEOXX svojmu koneé¢nému odberatelovi (dalej len ,Koncovy zakaznik®), je
Zakaznik povinny akceptovat Plnenie NEOXX, ak toto Plnenie akceptoval Koncovy zakaznik, a to v rovnakom
rozsahu a do 3 pracovnych dni odo dna Akceptacie zo strany Koncového zékaznika. V pripade marneho
uplynutia tejto lehoty plati, Ze Zakaznik podpisal Akceptacny protokol a PInenie akceptoval bez vyhrad.

Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak v Zmluve alebo Objednavke nie je uvedené inak,
alebo ak sa Projektovi manazéri Zmluvnych stran pisomne nedohodnu inak.

Akceptaciou Plnenia sa povaZzuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Zakaznikovi.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu programovych Gprav:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

Realizované a otestované Programové Upravy budi( odovzdané na testovanie u Zakaznika formou definovanou
v Zmluve, Projektovom plane alebo v objednavke. Ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, NEOXX
zas$le Programové Upravy Zakaznikovi v elektronickej forme, alebo na CD alebo DVD nosici.

Zakaznik otestuje dodané Programové upravy do 5 pracovnych dni od ich dodavky. Po¢as tohto obdobia je
Zakaznik opravneny hlasit NEOXX Vady vo funkcionalite realizovanych Programovych Uprav. Za Vadu sa
v tomto pripade povazuje iba nesullad spravania sa Programovej Upravy voci odsuhlasenému Dokumentu. Na
iné skutoCnosti namietané Zakaznikom NEOXX nie je povinny prihliadat a nemaju vplyv na Akceptaciu.
V pripade, ze sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom plane Projektu dohodli, Ze testovanie bude
prebiehat’ za osobnej Ucasti zastupcu NEOXX, dohodn( sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanych
Programovych Uprav.

Vady hldsené po termine podla bodu 4.2.2. budiu rieSené v ramci Help Desk v zmysle servisnej zmluvy
a nebudu mat vplyv na podpisanie Akcepta¢ného protokolu. V pripade ak NEOXX k PIneniu neposkytuje servis
na zaklade servisnej zmluvy, Vady hlasené po stanovenom termine budu rieSené v ramci zaruky.

Na konci testovacej prevadzky Zakaznik vyhotovi stpis Vad s ich rozdelenim do troch kategorii v zmysle tychto
VOP.

Projektovy manazér NEOXX navrhne lehoty, v ktorych sa NEOXX zavézuje odstranit jednotlivé Vady.

Projektovy manazér Zakaznika podpiSe Akceptacny protokol, obsahujici stanovisko k Akceptécii Plnenia.
Plnenie méze byt:
e akceptované bez vyhrad,

e akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Vacsie mnozstvo Vad,
e neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vacésie mnozstvo Vad.
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4.2.7.

4.2.8.
4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

Uspesné uskuto&nenie testovania a potvrdenie Akcepta&ného protokolu nezbavuje NEOXX povinnosti odstranit
vSetky Vady PInenia v lehote stanovenej v Akceptaénom protokole.

Po odstraneni Vady Zakaznik pisomne potvrdi jej odstranenie.

V pripade, Ze nebudu Vady oznamené v lehote uvedenej v bode 4.2.2. tejto prilohy, budi sa Programové
Upravy povazovat za akceptované a bude podpisany Akceptacny protokol. Za def schvalenia a ukonéenia
dodavky Programovych Uprav sa povazuje nasledujuci defi po marnom uplynuti tejto lehoty. Zakaznik je do 2
dni po tom, €o uplynula lehota na oznamenie Vad, povinny podpisat Akceptacny protokol. Ak Zakaznik
Akceptacny protokol v tejto lehote nepodpiSe, Akceptaény protokol k programovym Upravam sa povazuje za
potvrdeny Zakaznikom. V tomto pripade plati, Ze Plnenie bolo riadne vykonané a Z&kaznikom prevzaté.
Plnenie sa vzdy povaZzuje za riadne vykonané a Zakaznikom prevzaté aj ku dfiu, kedy bolo prvy krat spustené
do produkénej prevadzky.

Podpisanim Akceptaéného protokolu sa dodavka Programovych Uprav povazuje za riadne splnenu a prevzatu
Zékaznikom.

Pri Akceptéacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym spdsobom.

4.3. S$pecialne ustanovenia pre Akceptaciu implementacie modulu (modulov) aplikécie:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.35.

4.3.6.
4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

Spodsob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnom Dokumente, ktory podlieha
Akceptacii v zmysle bodu 4.1. tejto prilohy.

V Dokumente su presne definované Akceptacné kritéria a testovacie proceddry, ktoré musi modul aplikacie
spliat, aby mohla byt jeho implementacia povaZzovana za ukonéenu.

Po Uspesnej realizacii testovacich procedur definovanych v Dokumente je Projektovy manazér Zakaznika
povinny podpisat Akceptacny protokol.

Vady zistené a hldsené po termine podla bodu 4.3.3. budu rieSené v ramci Help Desk v zmysle Servisnej
zmluvy anebudd mat vplyv na podpisanie Akceptaéného protokolu. V pripade ak NEOXX k Plneniu
neposkytuje servis na zaklade servisnej zmluvy, Vady hlasené po stanovenom termine budu rieSené v ramci
zaruky.

V pripade, Ze sa pocCas realizacie testovacich procedur vyskytnu Vady, Zakaznik vyhotovi ich supis s
rozdelenim do troch kategorii v zmysle tychto VOP.

Projektovy manazér NEOXX navrhne lehoty, v ktorych sa NEOXX zavazuje odstranit’ jednotlivé Vady.
Projektovy manazér Zakaznika podpiSe Akceptacny protokol, obsahujici stanovisko k Akceptacii Plnenia.
Plnenie méze byt:

e akceptované bez vyhrad,

e akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Vacsie mnozstvo Vad,

e neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vaésie mnozstvo Vad.

Za Vadu modulu sa povazuje iba nesulad spravania sa modulu voci odsuhlasenému Dokumentu (detailnej
Specifikacii Plnenia a pod.). Na iné skuto¢nosti namietané Zakaznikom NEOXX nie je povinny prihliadat
a nemaju vplyv na Akceptaciu.

Uspesdné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje NEOXX povinnosti odstranit’
vSetky Vady PInenia v lehote stanovenej v Akceptaénom protokole.

Modul sa vzdy povaZzuje za riadne implementovany a Zakaznikom prevzaty aj ku dfiu, ked bol prvy krat
spusteny do produkénej prevadzky.

Po odstraneni Vady Zakaznik pisomne potvrdi jej odstranenie.

4.4. S$pecialne ustanovenia pre Akceptaciu $kolenia:

4.4.1.

4.4.2.

Ugastnici $kolenia vyslani na $kolenie Zakaznikom st povinni svoju uéast na $koleni potvrdit v prezendénej
listine.

Podpisanim prezenénej listiny i¢astnikmi $kolenia sa $kolenie povazuje za akceptované Zakaznikom.

5. SUCINNOST ZAKAZNIKA

5.1. Zakaznik sa zavazuje poskytnut NEOXX potrebnu sucinnost pre riadne a véasné plnenie predmetu Zmluvy najma:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.

5.15.

zabezpecit vstupy pracovnikov NEOXX do vSetkych potrebnych priestorov, zabezpelit pracovné miesta
s primeranym prostredim pre prace pracovnikov NEOXX realizované v priestoroch Zakaznika;

poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym pre realizaciu Plnenia a/alebo
Sluzieb podpory, a to tak, aby bolo mozné realizovat predmet Zmluvy On site aj Off site;

poskytnut on-line spojenie cez internet na vyvojovy a testovaci server Zakaznika,

umoznit NEOXX vzdialeny pristup do Systémov Zakaznika v potrebnom rozsahu (najméa avSak nie len do
testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému) za ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri
pouzivani Systému a za U¢elom poskytnutia Sluzieb podpory. Naklady na zriadenie vlastnych pripojnych miest
a poplatky za prevadzku telekomunikaénych zariadeni hradi v plnej miere Zakaznik;

poskytnut v€as vSetky potrebné informacie, dokumentaciu a data ktoré mézu mat vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy, ako napriklad technické S$pecifikacie, organizatné schémy, jasny popis problému, informacie o
zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy. Zakaznik sa zaroven zavazuje
oboznamit NEOXX s internymi predpismi a smernicami tykajucimi sa styku Zakaznika s dodavatelmi
informacnych technoldgii, alebo ina¢ ovplyvriujicich spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi
predpismi upravujucimi pracu na pocitaoch a v sietach Zakaznika;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.1.6. v pripade, ak si predmetom plnenia Zmluvy Programové Upravy existujiceho softvéru, zavazuje sa Zakaznik
poskytnut zdrojové kédy tohto softvéru;

5.1.7. v pripade, ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia Udajov, zavazuje sa Zakaznik poskytnut Strukturu
sucasnych databaz a pristup k udajom;

5.1.8. zabezpecit spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany, ktori sa pripadne budu
podielat na preberani vystupov Projektu;

5.1.9. bezodkladne oznamit vSetky zmeny, ktoré vznikli a maju vplyv na Plnenie.

Ak je sucastou Plnenia dodanie softvéru od tretej strany, Zakaznik sa zavazuje uzatvorit' licenénu, alebo ind obdobnu
zmluvu s takym obsahom, aby NEOXX mohol Plnenie riadne poskytnut a Zakaznik ho mohol riadne uzivat. Zakaznik
suihlasi s tym, aby NEOXX vyvijal Plnenie na takomto softvéri tretich stran, ktory Zakaznik za tymto uc¢elom spristupni
NEOXX.

Zakaznik sa zavazuje vykonavat pravidelné zalohové kopie kompletnych udajov rutinného spracovania dat minimaine 1x
za kalendarny den, a vzdy v pripade, ak ho o to poziada NEOXX.

Pri presune programov z testovacieho a vyvojového prostredia na produkény server Zakaznik zodpoveda za dodrzanie
doporuceného postupu instalacie. Zakaznik sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu po obdrzani, otestovani a akceptovani,
presunut’ z testovacieho a vyvojového servera na produkény server programy zaslané NEOXX a bezodkladne o tejto
skuto¢nosti mailovou spravou informovat NEOXX o datume a ¢ase presunu.

Zékaznik je povinny dodané Plnenie otestovat (ak to povaha Plnenia umoziiuje). Zakaznik zodpoveda za otestovanie,
nasadenie a pouzivanie dodaného Plnenia.

Ak osoba, ktora vykonava autorské prava k Systému alebo k vysledkom Sluzieb podpory (dalej ako ,Vyrobca®), zmeni
licenéné podmienky k Systému, alebo jeho Casti, alebo k vysledkom Sluzieb podpory, je NEOXX opravneny navrhnut
uzatvorenie dodatku k Zmluve tak, aby boli licenéné podmienky podla Zmluvy alebo zmluvnej dokumentacie k Systému
alebo vysledkom Sluzieb podpory v sulade s licenénymi podmienkami Vyrobcu.

Ak osoba, ktora poskytuje servisné sluzby k Plneniu alebo k vysledkom Sluzieb podpory pre NEOXX, zmeni podmienky
poskytovania servisnych sluzieb pre NEOXX, je NEOXX opravneny navrhnut uzatvorenie dodatku k Zmluve tak, aby boli
servisné podmienky k Plneniu alebo k vysledkom Sluzieb podpory podla Zmluvy v sdlade so servisnymi podmienkami
osoby, ktora poskytuje servisné sluzby k Plneniu alebo k vysledkom Sluzieb podpory pre NEOXX.

Zmluvné strany sa zavazuju prerokovat’ uzatvorenie dodatku podla bodu 5.6. alebo 5.7. VOP. Zakaznik je povinny do 10
pracovnych dni od predloZenia navrhu dodatku podla bodu 5.6. alebo 5.7. VOP pisomne oznamit NEOXX, ¢i navrh na
uzatvorenie dodatku podfa bodu 5.6. alebo 5.7. VOP prijima alebo nie. Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak,
ma sa za to, ze Zakaznik navrh dodatku odmietol, ak ho v lehote podla predchadzajicej vety nepodpiSe a nedoruci
NEOXX. V takom pripade je NEOXX opravneny odstupit od Zmluvy.

6. VLASTNICKE PRAVO, PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA A PRECHOD

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

NEBEZPECENSTVA SKODY

Vlastnicke pravo k PIneniu prechadza na Zakaznika dfiom uplného zaplatenia ceny Plnenia.

Ak Plnenie dodané podla Zmluvy alebo objednavky ma charakter Autorského diela (dalej len ,Dielo®) podla § 3 zakona ¢.
185/2015 Z z. Autorsky zakon (dalej ako ,AZ") alebo pocitacového programu podla § 87 AZ , Zakaznik sa zavazuje, ze
bude Dielo pouzivat v sulade s licenciami udelenymi mu Zmluvou alebo tymito VOP a v sulade s ustanoveniami AZ.
Zakaznik sa zavazuje zabezpecit ochranu autorskych a licenénych prav k Dielu, najma vyvinut primerané usilie na jeho
ochranu pred neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou, alebo publikaciou.

Zakaznik je opravneny pouzivat Dielo na celom uzemi Slovenskej republiky, po€as doby autorskopravnej ochrany Diela,
nasledovnym sp6sobom:

6.3.1. nainstalovat a spustit Dielo na cielovej infrastruktare,

6.3.2. pouzivat Dielo pre vlastnu potrebu pri vykone svojej €innosti a pre Ucel, na ktory mu bolo dodané Dielo podfa
Zmluvy (zapisovanie, pozmeriovanie, ¢itanie a archivacia udajovej zakladne Diela, exportovanie a importovanie
udajovej zakladne, ak to Dielo umoziiuje, generovanie tlacovych a digitalnych vystupov z Diela, konfiguracia
pouzivatelskych nastaveni Diela a iné spOsoby pouzitia potrebné pre naplnenie Ucelu, na ktory bolo Dielo
Zakaznikovi dodané).

Pravo pouzivat Dielo (licencia/sublicencia) podla tohto ¢lanku VOP prechadza na Zakaznika driom UpIného zaplatenia
ceny Plnenia podla Zmluvy alebo objednavky. Do zaplatenia ceny je Zakaznik opravneny pouzivat Dielo len na
testovanie.

Zakaznik je opravneny pouzivat Podporny softvér v sulade s licenénymi podmienkami Vyrobcu tohto softvéru, ktoré su
prilohou Zmluvy.

Cena za licenciu na pouzivanie Diela a Podporného softvéru je zahrnuta v cene Plnenia podla Zmluvy alebo objednavky.
Zékaznik nie je opravneny:
6.7.1. robit akékolvek upravy v Diele bez pisomného suhlasu NEOXX, a to ani za u¢elom upravy alebo prekladu;

6.7.2. robit rozmnozeniny Diela bez pisomného suhlasu NEOXX. Rozmnozeninu je Zakaznik povinny zabezpecit voci
strate a odcudzeniu a oznacit vSetkymi autorskymi pravami a oznaceniami ako original;

6.7.3. vykonavat reverzné inzZinierstvo Diela;

6.7.4. odovzdat, postupit, predat, prenajat alebo inym obdobnym spdsobom poskytnut Dielo tretej osobe bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu NEOXX.

Prava NEOXX k Dielu zostavaju bez ohladu na ustanovenia tohto ¢lanku VOP bez akéhokolvek obmedzenia zachované.
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6.9. Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v akom mu boli udelené v tomto ¢lanku

VOP.

6.10. V pripade poruSenia vysSie uvedenych licenénych podmienok zo strany Zakaznika, je NEOXX opravneny Ziadat od
Zakaznika zmluvnu pokutu vo vySke celkovej ceny Plnenia podla Zmluvy za kazdé jednotlivé porusenie, ¢im nie je
dotknuté pravo NEOXX na nahradu $kody.

6.11. Nebezpecenstvo Skody na odovzdanom Plneni prechadza na Zakaznika driom jeho odovzdania Zakaznikovi.

7. ODSTRANOVANIE VAD V ZARUCNEJ DOBE

7.1. Vada je také spravanie Plnenia:

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

pri ktorom Zakaznik rutinne pouZzivajuci Plnenie nedostava spravne vysledky (chybné algoritmy vypoctu);

pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentacii, alebo zaru¢ena Zmluvou alebo objednavkou
podla ktorej bolo Plnenie dodané;

ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonc&eniu;

pri ktorom dochéadza k poskodzovaniu alebo strate uZivatelskych dat, v ramci opravy Vady sa odstraruje len
samotna Vada, neopravuji sa data;

7.2. Vadou nie je najma také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifialo kritéria Vady, ak je nevyhovujlce spravanie sa
Plnenia spésobené:

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.
7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.
7.2.7.
7.2.8.

nevhodnym pouZzivanim Plnenia alebo jeho vyuzivanim za inym ucelom ako bolo uréené;

administraciou produkéného prostredia, do ktorého je Plnenie nasadené, alebo administraciou Plnenia
samotného Zakaznikom, alebo tretou osobou,

datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo pouzivané v rozpore
s pokynmi poskytnutymi Zakaznikovi resp. obsiahnutymi v dokumentéacii k Plneniu;

softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;
udalostami alebo skuto€nostami, ktoré NEOXX nemohol ovplyvnit;
zmenou prostredia do ktorého NEOXX Plnenie nasadil;

vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéry, poruchou na pristupovych linkach a poruchou inych
slvisiacich systémov a sluzieb.

7.3. Ak nie je dohodnuté inak, vady sa delia na 3 kategérie:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Vady kategérie A - Vady spdsobujice nefunkénost/nepouzitelnost/neschopnost prevadzky celého Plnenia,
alebo jeho podstatnej ¢asti, resp. Nezrovnalost méze do znacnej miery poskodit funkénost v pripade nasadenia
do prevadzky (napr. Plnenie nereaguje na prikazy uzivatela, hlasi chyby pri zadavani udajov, nedovoli zadat
pripustné udaje, ). Vady kategoérie A zahffiaju najma:

7.3.1.1. Havarijné Vady - Vady spdsobujlce zlyhanie celého Plnenia;

7.3.1.2. Velmi zavazné Vady - Vady spdsobujlce destabilizaciu PInenia, vratane databaz;

7.3.1.3. Zavazné Vady - Vady spOsobujuce generovanie nespravnych, alebo nelplnych vystupov
obmedzujucich najma vykonanie obchodnych €innosti, alebo prijatie obchodnych rozhodnuti;

7.3.1.4. Pravne Vady - Plnenie je zatazené pravom tretej osoby, alebo jeho pouzivanie NEOXX alebo
Zakaznikom zaklada poruSenie prav tretej osoby.

Vady kategérie B - Vady spdsobujice nefunkénost/nepouZitelnost/neschopnost prevadzky Ciastkového
plnenia, priom ostatné Ciastkové plnenia st riadne, bezchybne a Gplne funk&né/pouzitelné/prevadzkyschopné
(napr. niektora funkcia generuje nespravny vystup do Uétovnictva, resp. vykazov, odozva na niektoré funkcie je
zavazne dlha a pod.), resp. Vady spdsobuju znaéné problémy, no v procese je mozné pokracovat aplikovanim
nahradného rieSenia, resp. Vady sp0Osobujuce podstatné obmedzenie funk&nosti/pouZzitelnosti/schopnosti
prevadzky Ciastkového plnenia, resp. Vady spésobujice ¢&innost Plnenia, ktora nie je v sllade s
Dokumentaciou (napr. rozlozenie poli na obrazovke, format vystupnych dat nezodpoveda poziadavke,
nespravne vykazy a pod.). Vady kategdrie B zahffiaju najma:

7.3.2.1. Vady zavaZzne obmedzujuce vykonnost - Plnenie pracuje spravne, ale ¢as odozvy Plnenia je

neprimerane dlhy;

7.3.2.2. Menej zavazné Vady - Vady spdsobujice, ze niektoré vystupy nie su spravne, alebo Plnenie
nepracuje podla Dokumentacie.

7.3.2.3. Strata nekritickej funkcionality

Vady kategérie C — Vady bez dopadu na samotnu funkénost diela, ktoré v§ak moézu spdsobit’ neprijemnost pre
uzivatela pri jeho obsluhe. resp. Vady formalneho, i kozmetického charakteru, resp. akékolvek iné Vady ako
Vady kategorie A a B. Vady kategérie C zahffiaju najma:
7.3.3.1. Vady mierne obmedzujuce vykonnost - Plnenie pracuje spravne, ale ¢as odozvy Plnenia je mierne
dihsi ako je o¢akavanie
7.3.3.2. Vady kozmetického charakteru — pravopis, format pisma,...
Kategoériu Vady (A,B,C) uréuje NEOXX po vzajomnej dohode so Zakaznikom.

7.4. Vacsie mnozstvo Vad je jedna (1) alebo viac Vad kategérie A, alebo pét (5) alebo viac Vad kategorie B;
7.5. NEOXX nenesie zodpovednost za Vady, t.j. zaruka podla Zmluvy sa nevztahuje na pripady, ked:
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

7.11.

8.
8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

7.5.1. zistenie Zékaznika nema povahu Vady, ale zistenia spadajiceho pod Sluzby podpory;
7.5.2. Vada vznikla nezabezpe&enim sucinnosti Zakaznika podla Zmluvy;

7.5.3. Vada vznikla v désledku nepouzivania Plnenia v sulade s dodanou uzivatelskou resp. technickou
dokumentaciou, alebo s instrukciami ¢i odporucajucimi proceddrami, ktoré boli zverejnené alebo doruc¢ené
Zakaznikovi;

7.5.4. Vada vznikla v désledku zdsahu Zakaznika alebo tretej osoby do Plnenia, do hardvérového alebo softvérového
prostredia, do ktorého bolo Plnenie alebo jeho ¢ast nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného
sthlasu NEOXX;

7.5.5. Vada vznikla v désledku zanedbania udrzby Plnenia alebo jeho ¢€asti, ktort bol povinny vykonat Zakaznik;

7.5.6. Vada vznikla v obdobi od okamihu riadneho a upIného dorucenia Sluzby podpory Zakaznikovi, az do okamihu
jej inStalacie na produkény server Zakaznika.

Za docCasné odstranenie Vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpecit
prevadzkyschopnost Plnenia. NEOXX je opravneny do¢asne odstranit Vadu aj tak, Zze navrhne postup, ktorym zamedzi
prejavom Vady pri beznej prevadzke, az do doby definitivneho odstranenia Vady.

Zakaznik poziadavku na odstranenie Vady zasiela vzdy pisomne prostrednictvom sluzby Help Desk, pricom Vada musi
byt dostato¢ne a zrozumitelne Specifikovana. Zakaznik je povinny nahlasit Vadu bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o
nej dozvedel.

VSetky vymenené (pbvodne nainstalované) zariadenia v ramci opravy sa stani majetkom NEOXX a nové vymenené
zariadenia sa stant majetkom Zakaznika.

NEOXX nezaruduje fungovanie Plnenia na réznych opera¢nych systémoch (resp. konfiguraciach) Zakaznika.

Ak NEOXX zisti, Ze za Vadu, ktorej odstranenie Zakaznik ziadal v ramci zaruky, nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit
bezodplatne v zmysle Zmluvy), ale vznikla z inej pric¢iny (napriklad chybnou obsluhou, chybou softvérového produktu
nedodavaného NEOXX podla Zmluvy, chybou hardvéru, zasahom tretej osoby, atd.), oznami uvedenu skutocnost
bezodkladne Z&akaznikovi. V dalSom odstrafiovani Vady nie je NEOXX povinny pokracovat, moze tak urobit na zaklade
objednavky Zakaznika, za dohodnutych podmienok a za osobitnt odplatu. Ak Zakaznik nepoziada NEOXX o odstranenie
takejto Vady, NEOXX je opravneny vyfakturovat Zakaznikovi uz vykonané prace na identifikacii a odstraneni Vady podla
ceny dohodnutej v Zmluve, a ak nie je dohodnuta v Zmluve, podla ceny obvyklej za takéto prace.

NEOXX odstranuje vady hardvéru a softvéru tretich stran v zmysle obchodnych, dodacich a zarué¢nych podmienok tychto
tretich stran. NEOXX nezodpoveda za technické ani licenéné aktualizacie (updaty) hardvéru a softvéru tretich stran,
pokial nie je dohodnuté inak.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade, ak NEOXX spdsobi Zakaznikovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z pravnych predpisov alebo
Zmluvy akukolvek Skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit a
spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vSak v nadvaznosti na ustanovenie § 379
Obchodného zakonnika konstatuju, ze vzhladom na vSetky okolnosti suvisiace s uzavretim Zmluvy uhrnna predvidatelna
Skoda, ktora by takto mohla vzniknut Zakaznikovi nepresiahne 100 % celkovej ceny uvedenej v Zmluve resp. v pripade
servisnej zmluvy nepresiahne 30% ceny za poskytovanie Sluzieb podpory podla servisnej zmluvy na obdobie 12
mesiacov.

NEOXX nezodpoveda za Skodu ktort nezavinil, za nepriame Skody alebo nasledky ako usly zisk, nerealizované obraty,
naroky tretich stran, za stratu alebo poskodenie dat a z toho vyplyvajice dosledky a pod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti druhej Zmluvnej strany
podla Zmluvy.

NEOXX nenesie nijaki zodpovednost vo vztahu k narokom tykajucim sa porusenia prav dusSevného vlastnictva, ktoré
vznikli nasledkom:

8.4.1. dodrzania Zakaznikovych navrhov, parametrov alebo pokynov,

8.4.2. pouzitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Zakaznikom,
8.4.3. modifikéacii PInenia Zakaznikom alebo tretou stranou,
8.4.4. pouzitim Plnenia spésobom alebo na iné Ucely ako bolo uréené v technickych parametroch alebo dal$ich

suvisiacich materialoch.

V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, NEOXX nezodpoveda za obsah ani aktualnost’ dat, ktorych
migréaciu vykonava.

Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat Zakaznika nesie zodpovednost vyluéne Zakaznik. Zakaznik je sucasne
povinny konat s obvyklou starostlivostou a predchadzat vzniku moznych Skéd tak, Ze bude vykonavat bezpecnostné
zalohy dat vsulade s pravidlami beZznymi pre nakladanie s Gdajmi vinformaénych systémoch. NEOXX nenesie
zodpovednost' za Skodu vzniknutu stratou alebo poSkodenim dat alebo datovych Struktdr Zakaznika, a to ani v pripade, zZe
k nim doslo pri pouzivani Plnenia dodaného NEOXX, na ktoré sa vztahuje zaruka, ak nie je strata alebo po$kodenie
sposobené Vadou.

SLUZBY PODPORY (AK SU PREDMETOM ZMLUVY)

Sluzby podpory bude NEOXX poskytovat Zakaznikovi po¢as dohodnutého obdobia, ktoré zacina plynut diiom prevzatia
Plnenia Zékaznikom, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

V ramci Sluzieb podpory bude NEOXX vykonavat vSetky alebo niektoré z tychto innosti, v zavislosti od toho, ako je
dohodnuté v Zmluve:

8/11



9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

9.2.1. Help Desk — uzivatelska podpora cez e-mail,
9.2.2. Hot line - uzivatelska podpora cez telefon,
9.2.3. Podpora aplikacie,

9.2.4. Sprava systémov, t.j. vykonavanie preventivnej udrzby dodavaného Plnenia a odstranovanie chyb, ktoré
vzniknd na drovni databazy alebo operacnych systémov,

9.2.5. Extra sluzby podla poziadaviek Zakaznika.

Poziadavky na Sluzby podpory nahlasuje Zakaznik spolo¢nosti NEOXX prostrednictvom:

9.3.1. sluzby Help Desk, t.j. prostrednictvom elektronickej komunikacie so Specialistami NEOXX,
9.3.2. sluzby Hot Line, t.j. prostrednictvom telefonickej komunikacie so Specialistami NEOXX,
Sluzby podpory mézu byt poskytnuté ako:

9.4.1. On Site, t.j. rieSenie na informa¢nom Systéme Z&kaznika a v priestoroch Zakaznika,

9.4.2. On Line (alebo aj Off Site), t.j. rieSenie prostrednictvom on-line pripojenia k informaénému Systému Zé&kaznika
(vzdialenym pristupom mimo priestorov Zakaznika).

OCHRANA  DOVERNYCH  INFORMACI A OSOBNYCH  UDAJOV,
PROTIKORUPCNA POLITIKA

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dovernych informacii spdsobom obvyklym pre utajovanie takychto
informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohfadu na ukon&enie platnosti a t¢innosti Zmluvy.
Zmluvné strany suU povinné zaistit utajenie dovernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné
informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

10.2.1. ktoré sa tykaju Zmluvy ajej Plnenia (najma informécie o predmete Zmluvy, o pravach a povinnostiach
Zmluvnych strén ako i informéacie o cene);

10.2.2. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informéacie o jej €innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, vSetky
finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavéazkoch, informécie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajiuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane);

10.2.3.  ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

10.2.4. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo,
osobné udaje, utajované skuto¢nosti);

10.2.5. ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a ucinnosti
Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma Ziadost o cenovi ponuku, cenova ponuka);

10.2.6.  ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacéené ako ,déverné®, ,confidential®, ,proprietary” alebo inym obdobnym
oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané

jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mézu byt

pouzité vyhradne na Ucely plnenia predmetu Zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito Gdajmi.

Zmluvné strany sa zavazuju doverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené,

spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zéklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek

suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim,
poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvna
strana nie je opravnend bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany déverné informacie poskytnut,
odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu

Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a u¢innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/

spristupnenia:

10.3.1. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, darovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti stanovenou alebo
ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat micanlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou
stranou;

10.3.2. (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajicej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo vztahu ku ktorej ma
ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej
ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajlicej osoby alebo podobné postavenie, pri€om
uvedené osoby budu mat vo vztahu k ochrane dévernych informéacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

10.3.3. subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiefa na plneni podla Zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely plnenia
povinnosti NEOXX podla Zmluvy, pricom subdodavatel musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych Udajov, ako sl viazané Zmluvné strany podla Zmluvy;

10.3.4. na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu
verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne
doruéi druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto
informacii.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.4.1. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, €o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov,
ktoré tuto skuto€nost dokazuju;

10.4.2. sa stanu v8eobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu poruSenia povinnosti
podla Zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tato skutocnost dokazuju;

10.4.3. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informéaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany, boli ziskané
Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Povinnost Zmluvnych strén zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii plati bez ohladu na ukonéenie platnosti a
ucinnosti Zmluvy. V pripade ukonéenia ucinnosti niektorych zmluvnych ustanoveni nie su dotknuté ustanovenia VOP o
ochrane dévernych informacii, pokial sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

NEOXX je opravneny poskytnut Déverné informacie tretim osobam v rozsahu, v akom su tieto informéacie pozadované
v sutaznych podkladoch za u¢elom ucasti NEOXX vo verejnom obstaravani alebo v inom procese vyberu dodavatela
osobami, ktoré nie si verejnym obstaravatelom ani obstaravatelom.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ziskali alebo ziskaju suhlas svojich pracovnikov podielajucich sa na plneni k spracovaniu
ich osobnych Gdajov druhou Zmluvnou stranou podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom
zneni. Zmluvné strany sa zavazuju spracovavat takto poskytnuté osobné udaje v sulade s uvedenym zakonom
a uchovavat ich len pocas nevyhnutnej doby pre plnenie zavazkov podla Zmluvy. Po uplynuti ucelu, na ktory boli osobné
Udaje poskytnuté, si Zmluvné strany povinné poskytnuté osobné udaje znicit.

Kazda Zmluvné strana je opravnena uvadzat obchodné meno a logo druhej Zmluvnej strany (ako svojho obchodného
partnera) v obchodnych a marketingovych materialoch. Kazda Zmluvna strana je opravnena prezentovat Plnenie podla
Zmluvy ajeho zékladné parametre vo svojich referenciach. Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena bezdévodne
odmietnut poskytnutie referencie o Plneni podla Zmluvy.

10.10. Kazda zo Zmluvnych stran prehlasuje, Zze sa (i) riadi platnou protikorupénou legislativou a (ii) ziadny z jej

zamestnancov alebo zastupcov nebol uznany vinnym vo veci trestného &inu podvodu &i korupcie v silade s platnou
legislativou. Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze nepravdivost uvedeného prehlasenia, alebo pokial v priebehu
plnenia Zmluvy zamestnanec jednej Zmluvnej strany bude uznany vinnym z uvedeného trestného Cinu podla (ii), sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a opravnuje druhd Zmluvnua stranu odstupit od Zmluvy.

10.11.  Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, zastupcovia alebo vlastnici, ¢i nimi oviadané osoby nebudd priamo

alebo prostrednictvom tretej strany poskytovat alebo ponukat akékolvek finan¢né ciastky, neprimerané vecné dary,
sluzby, ¢i iné neprimerané vyhody zamestnancom alebo zastupcom druhej Zmluvnej strany. Zaroven sa Zmluvné strany
zavazuju, ze ich zamestnanci alebo zastupcovia nebudu priamo alebo prostrednictvom tretej strany poskytovat alebo
ponukat akékolvek finan¢né ciastky, vecné dary, sluzby, ¢i iné vyhody zamestnancom alebo volenym organom Statnej
spravy alebo samospravy alebo akejkolvek tretej strane za ucelom: (i) ovplyvnenia akéhokolvek rozhodnutia takej osoby v
jej postaveni v Statnej sprave alebo samosprave; alebo (ii) aby taka osoba pouzila svoj vplyv na organ Statnej spravy ¢i
samospravy alebo politickGi stranu alebo na tretiu stranu, ktorym by ovplyvnila rozhodnutie organu $tatnej spravy ci
samospravy v rozpore s legislativou; alebo (iii) zabezpecenia akejkolvek vyhody pre Zmluvnu stranu &i tretiu stranu.

11.UKONCENIE ZMLUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zavazkov zo Zmluvy je mozné ukonéit' platnost a Gginnost Zmluvy
nasledovne:

11.1.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

11.1.2. pisomnou vypovedou;

11.1.3. pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.
Zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu, ak:

11.2.1. je na druht Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo ak bolo vyhlasenie
konkurzu odmietnuté alebo zruSené pre nedostatok majetku;

11.2.2. je druh& Zmluvna strana v likvidacii;

11.2.3. niektord Zmluvna strana nemdze plnit svoje povinnosti v dosledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost' (§ 374
Obchodného zakonnika) po dobu dlhsiu ako 6 mesiacov.

Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut od prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvne strany dohodli, Ze NEOXX ma narok na Uhradu
tych Ciastkovych plneni, ktoré boli akceptované Zakaznikom, a to bez ohladu na to, &i splatnost faktdry za uvedené
Ciastkové plnenia nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak si druhd Zmluvna strana riadne a v€as nesplnila
podstatnu povinnost podfa Zmluvy ani potom, ako ju odstupujica Zmluvna strana na neplnenie pisomne upozornila a na
plnenie v tomto upozorneni aj opatovne vyzvala, pricom jej na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla
dodato€nu primeranu lehotu, nie kratSiu ako 30 dni.

Uginky odsttpenia nastavaji diiom jeho doruéenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Pnenia, ktoré si
poskytli pred driom odstipenia od Zmluvy, si nevracaju. Ak si chce Zakaznik ponechat Plnenie, ktoré doposial
neakceptoval, je ho povinny akceptovat a zaplatit NEOXX cenu toho Plnenia.

Ak sa NEOXX domnieva, ze poskytovanim, alebo pouzivanim Diela alebo jeho ¢asti podla Zmluvy mézu byt poruSované
prava duSevného vlastnictva tretej strany a NEOXX nie je schopny (i) ziskat pre Zakaznika licenciu, ktora by umoznovala

10/11



11.8.

dalSie pouzivanie Diela alebo jeho €asti, (i) modifikovat Dielo alebo jeho €ast, pricom si Dielo alebo jeho modifikovana
¢ast' zachovaju svoju funkénost; je NEOXX opravneny vypovedat Zmluvu v €asti udelenia licencii (ukoncit licencie)
k Dielu alebo jeho ¢asti, ktorého sa poruSovanie prav tretich oséb tyka. V pripade vypovedania Zmluvy podla
predchadzajicej vety je NEOXX povinny vratit Zakaznikovi cenu zaplatenu za licencie, ktoré mali umoznit Zakaznikovi
pouzivanie Diela alebo jeho Casti a ktorych poskytovanie alebo pouzivanie méze mat za nasledok poruSovanie prav
tretich oséb. Zakaznik je po doru€eni vypovede povinny ukongit pouzivanie Diela alebo jeho Casti.

V pripade, ak d6jde z dévodov na strane Zakaznika k zaniku Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb podpory,
v priebehu obdobia, za ktoré uz bola cena Sluzieb podpory zo strany Zakaznika uhradena, NEOXX nie je povinny vratit
alikvotnu €ast uhradenej sumy za toto obdobie.

12.ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a d'alSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
ze vylu€uju aplikaciu takych ustanoveni medzinarodnych dohéd na Zmluvu a vztahy s fiou suvisiace, ktoré by mali za
néasledok aplikaciu iného ako slovenského prava.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost alebo vymoZitelnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuti. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria
dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami,
ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné pévodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto
Zmluvy, pri re§pektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich nie je opravnena postlpit svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na
tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomne poskytnuté plnenia Zmluvnych stran v zmysle predmetu tejto Zmluvy,
poskytnuté pred nadobudnutim u€innosti tejto Zmluvy na zaklade ustnych, alebo pisomnych dohéd, sa vztahuju prava
a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Akékolvek zmeny ¢&i doplnenia Zmluvy je mozné vykonat len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran. Takato
dohoda musi mat formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté
inak.

Pisomnosti podla Zmluvy je mozné dorucovat postou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi prostriedkami. Elektronickymi
prostriedkami a faxom nie je mozné doruCovat pisomnosti tykajuce sa ukoncenia platnosti zmluvy (napr. vypoved,
odstupenie od Zmluvy a pod.). Elektronickymi prostriedkami nie je mozné uzavriet dodatok k Zmluve.

Pisomnosti doruc¢ované postou su povazované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich
Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na koreSpondenc¢nej adrese pisomne oznamenej
Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za doru¢ené tretim dfiom od uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku
nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit z dévodu ,Adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za dorucenu dfiom jej
vratenia odosielatelovi.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budl snazit pred zahajenim pravnych krokov
predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu sa snazit dosiahnut
sudny zmier. Ak ani takto nedéjde k zhode, obratia sa na prisluSny sud v Slovenskej republike.

Zmluva spolu s prilohami tvori Uplnd a kone¢ni dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo vSetkych zalezitostiach v nej
obsiahnutych. Nahradza vSetky predchadzajuce pisomné alebo Ustne dohody tykajuce sa predmetu Zmluvy.

12.10. Ak ddjde k zmene Gdajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych Gdajov, Zmluvné strany sa

budlu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robit pisomnym
dodatkom k Zmluve a ich uc€innost nastava voc€i druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym drfiom po doru¢eni oznamenia o
zmene.

12.11. Kazdy odkaz na akykolvek pravny predpis znamena odkaz na (i) samotny text takéhoto pravneho predpisu v zneni

jeho dodatkov a inych zmien; (ii) samotny text vSetkych jeho priloh v zneni ich dodatkov a inych zmien; (iii) akykolvek
vykonavaci pravny predpis prijaty na zaklade takéhoto pravneho predpisu a potrebny na aplikaciu ustanovenia/i takéhoto
pravneho predpisu v zneni jeho dodatkov a inych zmien; a (iv) akykolvek pravny predpis, ktory nahradi takyto pravny
predpis.
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	1. DEFINície pojmov
	Pojmy definované v Zmluve sa vzťahujú aj na pojmy uvedené v týchto Všeobecných obchodných podmienkach NEOXX a.s. pre dodávku tovarov a služieb (ďalej len „VOP“). Pojmy uvedené v týchto  VOP a začínajúce veľkým písmenom, sa vzťahujú aj na pojmy uvedené...
	1.1. Akceptačné konanie – proces schvaľovania a schválenia Čiastkového plnenia alebo celého Plnenia predmetu Zmluvy;
	1.2. Akceptačné kritériá – sú merateľné technické alebo vecné parametre, vopred dohodnuté Zmluvnými stranami;
	1.3. Akceptačný protokol – dokument, ktorým Zákazník potvrdí Akceptáciu odovzdaného Čiastkového resp. celého Plnenia;
	1.4. Akceptácia – je fyzická kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkčnosti Čiastkového resp. celého Plnenia, t.j. moment ukončenia Akceptačného konania, ktorého výsledkom je podpísanie Akceptačného protokolu Zmluvnými stranami;
	1.5. Autorské dielo – Plnenie, ktoré je:  literárnym, umeleckým, vedeckým a/alebo iným dielom, ktoré je výsledkom vlastnej tvorivej duševnej činnosti autora najmä, avšak nielen počítačový program, Software, programovací nástroj, Dokumentácia alebo iné...
	1.6. Čiastkové plnenie – jednotlivé Plnenia uvedené v Zmluve;
	1.7. Človekodeň – práca jedného pracovníka NEOXX počas 8 (osem) pracovných hodín, ktoré môžu, ale nemusia byť odpracované v jeden pracovný deň;
	1.8. Človekohodina – práca jedného pracovníka NEOXX počas 60 (šesťdesiat) minút;
	1.9. Dokument – popis, detailná špecifikácia Plnenia, alebo iný dokument dodávaný podľa Zmluvy;
	1.10. Hardware (Hardvér) – súbor technických prostriedkov – zariadení tvoriacich pevné, hmatateľné súčasti počítača. Neoddeliteľnou súčasťou Hardware je aj podkladový materiál potrebný na jeho používanie a Dokumentácia. Hardware zahŕňa najmä server, p...
	1.11. Help Desk – je služba NEOXX, ktorá slúži k prijímaniu a evidencii všetkých požiadaviek na záručné opravy, ako aj požiadaviek v rámci Služby podpory;
	1.12. Koncový užívateľ – je pracovník Zákazníka, ktorý využíva výstupy podľa Zmluvy v rámci plnenia svojich pracovných povinností;
	1.13. Kontaktná osoba – zamestnanec Zmluvnej strany alebo iná osoba určená Zmluvnou stranou v Zmluve alebo objednávke, ktorá je oprávnená zastupovať Zmluvnú stranu (najmä podpisovať Akceptačný protokol) a kontaktovať druhú Zmluvnú stranu v zmluvných, ...
	1.14. Migrácia dát – je proces zahrňujúci prípravu, testovanie a prenos dát z existujúceho informačného systému Zákazníka do nového informačného systému;
	1.15. NEOXX – spoločnosť NEOXX a.s., so sídlom Ružová dolina 8, 821 09 Bratislava;
	1.16. Obdobie podpory – je doba uvedená v Zmluve, počas ktorej sa NEOXX zaväzuje poskytnúť Služby podpory, ak sú dohodnuté;
	1.17. Objednávka – písomný dokument vyhotovený Zákazníkom na základe písomnej ponuky NEOXX alebo na základe Zmluvy a odoslaný NEOXX poštou, elektronickou poštou, verejne prístupnou elektronickou komunikačnou sieťou internet na kontaktné údaje NEOXX, a...
	1.18. Off site – práca mimo priestorov Zákazníka;
	1.19. On site – práca v rámci priestorov Zákazníka;
	1.20. Offshore – služba NEOXX, umožňujúca Zákazníkovi využiť ľudské zdroje NEOXX k vývoju softvéru pre Zákazníka formou Off-site, t.j. mimo sídlo Zákazníka;
	1.21. Plnenie – tovary a/alebo služby, ktoré NEOXX dodá alebo dodal Zákazníkovi podľa Zmluvy, objednávky alebo inej dohody Zmluvných strán a na ktoré sa Zmluva vzťahuje;
	1.22. Podporný softvér – softvér vyrábaný tretími stranami, ktorý sa dodáva popri realizácii predmetu Zmluvy;
	1.23. Pracovný deň – každý deň okrem sobôt a dní pracovného pokoja Slovenskej republiky;
	1.24. Pracovná doba – čas od 8.00 hodiny do 17.00 hodiny v Pracovný deň;
	1.25. Programové úpravy – výsledky vývojových prác;
	1.26. Projekt – súbor činností  a postupov vedúcich k riadnej realizácii a dodávke Plnenia podľa Zmluvy;
	1.27. Projektový manažér NEOXX – je osoba vymenovaná NEOXX, ktorá riadi práce na Projekte. Je zodpovedný za detailné plánovanie, koordináciu a kontrolu všetkých činností vykonávaných v rámci realizácie Projektu;
	1.28. Projektový manažér Zákazníka – je osoba vymenovaná Zákazníkom, ktorá je zodpovedná za zabezpečenie zdrojov a kapacít Zákazníka potrebných pre riadnu realizáciu Projektu. Je zodpovedný za aktívnu spoluprácu zamestnancov Zákazníka v spoločných pra...
	1.29. Projektový plán – je detailný popis Projektu, ktorý je vytvorený na jeho začiatku a obsahuje popis:
	1.29.1. cieľov a požiadaviek (vrátane metrík a ich hodnôt) Projektu, rozsah Projektu,
	1.29.2. štruktúry a zloženia pracovných tímov Projektu,
	1.29.3. pravidiel vedenia dokumentácie,
	1.29.4. základných zodpovedností, väzieb a informačných tokov v rámci organizácie Projektu,
	1.29.5. dôležitých termínov Projektu,
	1.29.6. projektových postupov a procedúr vrátane kontroly kvality, odovzdania a Akceptácie Plnenia,
	1.29.7. formy a štruktúry výstupov (plnení) Projektu;

	1.30. Riadiaci výbor – je vrcholný rozhodovací a riadiaci orgán Projektu. Členovia Riadiaceho výboru sú definovaní priamo v Zmluve alebo v Projektovom pláne;
	1.31. Služby podpory – služby prevádzky a podpory Plnenia špecifikované v Zmluve a/alebo v týchto VOP;
	1.32. Systém – informačný systém Zákazníka;
	1.33. Vada – je správanie Plnenia podrobne definované v časti 7 týchto VOP;
	1.34. Vedenie projektu – je Projektový manažér Zákazníka a Projektový manažér NEOXX;
	1.35. Zmluva – zmluva uzatvorená medzi Zmluvnými stranami, ktorej prílohou a neoddeliteľnou súčasťou sú tieto VOP, vrátane akýchkoľvek a všetkých jej príloh a dodatkov a ktorej obsahom je úprava práv a povinností Zmluvných strán súvisiacich s plnením ...

	2. Organizácia a riadenie projektu
	2.1. Komunikácia Zmluvných strán vo veci plnenia predmetu Zmluvy prebieha na úrovni Projektových manažérov za Zákazníka a NEOXX, poprípade na úrovni ich zástupcov. Tým nie je dotknutá možnosť Zmluvných strán komunikovať prostredníctvom štatutárnych or...
	2.2. Všetky podklady súvisiace s realizáciou predmetu Zmluvy vyhotovené vo forme viacstranných alebo jednostranných úkonov Zmluvných strán (napr. zápisy z rokovaní, vyhlásenia, potvrdenia, protokoly, výzvy, upozornenia, žiadosti a iné oznámenia) musia...
	2.3. Plnenie Zmluvných strán podľa Zmluvy bude riadené orgánmi riadenia Projektu stanovenými ďalej.
	2.4. Zmluvné strany menujú Vedenie projektu a môžu zriadiť Riadiaci výbor. Členmi Vedenia projektu sú Projektoví manažéri oboch Zmluvných strán. Členmi Riadiaceho výboru sú štatutárni zástupcovia a/alebo zodpovední zástupcovia každej zo Zmluvných strá...
	2.5. Ďalšie orgány riadenia Projektu menuje v prípade potreby Riadiaci výbor. V prípade ich zriadenia Riadiaci výbor tiež písomne definuje ich právomoci a zodpovednosti.
	2.6. Zmeny v orgánoch riadenia Projektu podľa čl. 2.4. je príslušná Zmluvná strana povinná oznámiť druhej strane najneskôr na najbližšom nasledujúcom rokovaní Riadiaceho výboru.
	2.7. RIADIACI VÝBOR
	2.7.1. Riadiaci výbor je vrcholným rozhodovacím a riadiacim orgánom Projektu. Úlohou Riadiaceho výboru je vytvárať podmienky pre úspešnú realizáciu jednotlivých Čiastkových plnení.
	2.7.2. Riadiaci výbor prerokúva záležitosti a prijíma svoje rozhodnutia v súlade s ďalej stanovenými podmienkami. Riadiaci výbor nie je oprávnený meniť Zmluvu.
	2.7.3. Riadiaci výbor schváli Projektový plán. Riadiaci výbor schvaľuje taktiež všetky zmeny Projektového plánu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvných strán.
	2.7.4. V ďalšom priebehu jednotlivých Čiastkových plnení Riadiaci výbor:
	• pripravuje podnety pre Čiastkové plnenia  a odporúča zmeny zmlúv. Všetky takéto zmluvy alebo zmeny zmlúv musia byť podpísané štatutárnymi orgánmi oboch Zmluvných strán,
	• kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cieľov a harmonogramu,
	• predkladá štatutárnym orgánom Zmluvných strán na rozhodnutie situácie, ktoré presahujú právomoci Riadiaceho výboru (najmä podpisy zmlúv, zmeny zmlúv, výnimočné situácie, nemožnosť prijať rozhodnutie),
	• ukladá svojim členom úlohy, ktoré z titulu ich funkcií v organizačnej štruktúre Zmluvných strán môžu podporiť realizáciu Plnenia.
	2.7.5. Rokovania alebo časti rokovania Riadiaceho výboru sa môžu so súhlasom Riadiaceho výboru zúčastniť i ďalšie osoby. Takéto osoby sa však nezúčastňujú rozhodovania Riadiaceho výboru. Člen Riadiaceho výboru môže byť na základe písomnej plnej moci z...
	2.7.6. Ak sa Zmluvné strany nedohodnú inak, zasadania Riadiaceho výboru sa konajú pravidelne najmenej jedenkrát mesačne. Rokovanie Riadiaceho výboru sa zvoláva dohodnutým spôsobom.
	2.7.7. Riadiaci výbor je uznášaniaschopný, ak sú na jeho rokovaní prítomní všetci jeho členovia, alebo boli všetci členovia riadne pozvaní a rokovania sa zúčastní najmenej jeden (1) zástupca za každú zo Zmluvných strán. Riadiaci výbor prijíma rozhodnu...
	2.7.8. Z rokovania Riadiaceho výboru sa robia zápisy zachycujúce prerokované skutočnosti, ktoré odsúhlasia a podpíšu obe Zmluvné strany.

	2.8. VEDENIE PROJEKTU
	2.8.1. Vedenie projektu má v kompetencii:
	• prerokovávať a navrhovať organizáciu Projektu,
	• kontrolovať postup prác,
	• prijímať opatrenia na zníženie možných rizík Projektu alebo vyriešenie vzniknutých problémov,
	• predkladať Riadiacemu výboru požiadavky na zmeny oproti zmluvným dojednaniam.
	2.8.2. Vedenie projektu sa stretáva spravidla raz za dva týždne, ak nie je v Projektovom pláne dohodnuté inak. Z každého stretnutia sa vyhotoví zápis, ktorý podpíšu obidvaja Projektoví manažéri.

	2.9. PROJEKTOVÝ MANAŽÉR NEOXX
	2.9.1. Projektový manažér NEOXX najmä:
	• zodpovedá za zabezpečenie zdrojov a kapacít NEOXX potrebných pre riadne Plnenie Projektu a za spoluprácu v spoločných tímoch pracujúcich na jednotlivých Čiastkových plneniach,
	• je oprávnený zadávať úlohy a vymáhať ich splnenie u  osôb určených Zmluvnými stranami na spoluprácu v spoločných pracovných tímoch a na riešení Čiastkových plnení,
	• zodpovedá za celú realizáciu výstupov jednotlivých Čiastkových plnení a za plnenie Zmluvy podľa ustanovení Zmluvy,
	• schvaľuje výsledky kontroly kvality a procesu Akceptácie,
	• zodpovedá za dodržiavanie termínov podľa schváleného harmonogramu,
	• zodpovedá za dodržiavanie schváleného modelu pravidiel systému kvality a za dosiahnutie kvality riešenia,
	• má právo vyžiadať si od vedúcich jednotlivých tímov odovzdávanie pravidelných alebo nepravidelných informácií o činnosti tímov,
	• je povinný odovzdávať správy o priebehu realizácie Plnenia Vedeniu projektu a Riadiacemu výboru, ak bol zriadený,
	• je povinný viesť dokumentáciu Projektu a dohliadať na dodržiavanie projektových postupov a procedúr, ktoré budú definované v Projektovom pláne,
	• analyzuje možnosti a alternatívy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu objavila, spolu s analýzou dopadov na zmenu ceny, termínov dodania Plnenia a kvality Plnenia,
	• vypracováva varianty zmien jednotlivých častí Projektu, ktoré potom predkladá Vedeniu projektu a Riadiacemu výboru.
	2.9.2. Zmeny, ktoré neznižujú rozsah ani kvalitu Plnenia a nemajú vplyv na cenu a termíny Plnenia, môže rozhodnúť Projektový manažér NEOXX a dať ich Vedeniu projektu a Riadiacemu výboru len na vedomie.

	2.10. PROJEKTOVÝ MANAŽÉR ZÁKAZNÍKA
	2.10.1. Projektový manažér Zákazníka najmä:
	• zodpovedá za zabezpečenie potrebných zdrojov a kapacít Zákazníka v požadovanej kvalite a rozsahu podľa harmonogramu,
	• schvaľuje výsledky kontroly kvality a procesu Akceptácie,
	• zodpovedá za riešenie bežných problémov pri využívaní zdrojov,
	• zodpovedá za zabezpečenie potrebnej technickej infraštruktúry pre využitie vyčlenených zdrojov,
	• detailne plánuje, koordinuje a kontroluje všetky činnosti vykonávané v rámci tímov, ktoré sú tvorené len zamestnancami Zákazníka alebo osobami Zákazníkom určenými, k plneniu úloh, ktoré sú úplne v kompetencii Zákazníka,
	• analyzuje možnosti a alternatívny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu objavila, spolu s analýzou dopadov na zmenu ceny, termínov Plnenia a kvality Plnenia,
	• vypracováva varianty zmien jednotlivých častí Projektu, ktoré potom predkladá Vedeniu projektu a Riadiacemu výboru.


	3. Harmonogram plnenia predmetu zmluvy
	3.1. NEOXX sa zaväzuje dodržať časový harmonogram podľa Zmluvy resp. prílohy Zmluvy za predpokladu, že:
	3.1.1. Zákazník riadne a včas splní svoje povinnosti podľa Zmluvy a poskytne potrebnú súčinnosť požadovanú zo strany NEOXX podľa Zmluvy a týchto VOP;
	3.1.2. nenastane zmena Plnenia;
	3.1.3. nedôjde k obmedzeniu, prerušeniu alebo pozastaveniu prác v zmysle Zmluvy.

	3.2. V prípade, ak nebude splnený niektorý z predpokladov uvedený v bode 3.1., Projektoví manažéri Zmluvných strán po vzájomnej dohode stanovia dobu, o ktorú sa predlžujú termíny dodania Plnenia stanovené v harmonograme, najmä s ohľadom na vyťaženosť ...
	3.3. Projektoví manažéri Zmluvných strán môžu písomne dohodnúť úpravu harmonogramu aj z iných dôvodov, ako je uvedené vyššie. V takom prípade bude harmonogram upravený s ohľadom na skutočnosti, ktoré vyvolali potrebu zmeny harmonogramu.

	4. Odovzdávanie a Akceptácia plnenia
	4.1. Všeobecné ustanovenia pre Akceptáciu výstupov NEOXX:
	4.1.1. Zmluvné strany sa zaväzujú odsúhlasiť si Akceptačné kritériá najneskôr do dňa schválenia analýzy Projektu. Návrh Akceptačných kritérií vypracuje NEOXX za súčinnosti Zákazníka. V prípade, že Zákazník opakovane (2x) odmietne schváliť Akceptačné k...
	4.1.2. NEOXX vyzve Zákazníka k prevzatiu Plnenia najmenej tri (3) pracovné dni pred plánovaným dátumom odovzdania Plnenia alebo Čiastkového plnenia. NEOXX je oprávnený vyzvať Zákazníka k prevzatiu Plnenia alebo Čiastkového plnenia a Zákazník je povinn...
	4.1.3. Zákazník je povinný podpísať Akceptačný protokol v lehote do 5 pracovných dní odo dňa prevzatia Plnenia alebo v rovnakej lehote doručiť NEOXX písomné pripomienky k odovzdanému Plneniu. V prípade márneho uplynutia uvedenej lehoty sa považuje Pln...
	4.1.4. V prípade uplatnenia písomných pripomienok Zákazníka k odovzdanému Plneniu v stanovenej lehote je NEOXX povinný zapracovať a predložiť Zákazníkovi prepracované Plnenie do 5 pracovných dní odo dňa obdržania pripomienok Zákazníka. V prípade, že p...
	4.1.5. Pre Akceptáciu prepracovaného Plnenia platí postup podľa bodu 4.1.3. týchto VOP obdobne. Zákazník môže zaslať stanovisko iba k spôsobu zapracovania pripomienok vznesených k predošlej verzii Plnenia.
	4.1.6. Výstupy, ktoré nie sú výsledkom prác resp. činnosti NEOXX (najmä hardware, licencie na software a pod.), sa považujú za akceptované dňom ich odovzdania Zákazníkovi, čo Zákazník potvrdí podpisom preberacieho protokolu.
	4.1.7. Akékoľvek Plnenie sa považuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne zhotovený a akceptovaný aj v prípade, ak Zákazník začal predmet Plnenia alebo jeho časť užívať pre iné účely, než pre účely vykonania Akceptácie resp. Akceptačného kon...
	4.1.8. Rozhodným obdobím pre kontrolu poskytovania Služieb podpory je jeden (1) mesiac, pokiaľ nie je v Zmluve uvedené inak. Služby podpory sa považujú za akceptované vždy v posledný pracovný deň rozhodného obdobia, v ktorom boli poskytnuté.
	4.1.9. Ak Zákazník odovzdáva Plnenie NEOXX svojmu konečnému odberateľovi (ďalej len „Koncový zákazník“), je Zákazník povinný akceptovať Plnenie NEOXX, ak toto Plnenie akceptoval Koncový zákazník, a to v rovnakom rozsahu a do 3 pracovných dní odo dňa A...
	4.1.10. Lehoty pre Akceptáciu uvedené v tejto prílohe platia, len ak v Zmluve alebo Objednávke nie je uvedené inak, alebo ak sa Projektoví manažéri Zmluvných strán písomne nedohodnú inak.
	4.1.11. Akceptáciou Plnenia sa považuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Zákazníkovi.

	4.2. Špeciálne ustanovenia pre Akceptáciu programových úprav:
	4.2.1. Realizované a otestované Programové úpravy budú odovzdané na testovanie u Zákazníka formou definovanou v Zmluve, Projektovom pláne alebo v objednávke. Ak nebolo Zmluvnými stranami dohodnuté inak, NEOXX zašle Programové úpravy Zákazníkovi v elek...
	4.2.2. Zákazník otestuje dodané Programové úpravy do 5 pracovných dní od ich dodávky. Počas tohto obdobia je Zákazník oprávnený hlásiť NEOXX Vady vo funkcionalite realizovaných Programových úprav. Za Vadu sa v tomto prípade považuje iba nesúlad správa...
	4.2.3. Vady hlásené po termíne podľa bodu 4.2.2. budú riešené v rámci Help Desk v zmysle servisnej zmluvy a nebudú mať vplyv na podpísanie Akceptačného protokolu. V prípade ak NEOXX k Plneniu neposkytuje servis na základe servisnej zmluvy, Vady hlásen...
	4.2.4. Na konci testovacej prevádzky Zákazník vyhotoví súpis Vád s ich rozdelením do troch kategórií v zmysle týchto VOP.
	4.2.5. Projektový manažér NEOXX navrhne lehoty, v ktorých sa NEOXX zaväzuje odstrániť jednotlivé Vady.
	4.2.6. Projektový manažér Zákazníka podpíše Akceptačný protokol, obsahujúci stanovisko k Akceptácii Plnenia. Plnenie môže byť:
	• akceptované bez výhrad,
	• akceptované s výhradami, v prípade, že Plnenie obsahuje menej ako Väčšie množstvo Vád,
	• neakceptované, v prípade, že Plnenie obsahuje Väčšie množstvo Vád.
	4.2.7. Úspešné uskutočnenie testovania a potvrdenie Akceptačného protokolu nezbavuje NEOXX povinnosti odstrániť všetky Vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptačnom protokole.
	4.2.8. Po odstránení Vady Zákazník písomne potvrdí jej odstránenie.
	4.2.9. V prípade, že nebudú Vady oznámené v lehote uvedenej v bode 4.2.2. tejto prílohy, budú sa Programové úpravy považovať za akceptované a bude podpísaný Akceptačný protokol. Za deň schválenia a ukončenia dodávky Programových úprav sa považuje nasl...
	4.2.10. Podpísaním Akceptačného protokolu sa dodávka Programových úprav považuje za riadne splnenú a prevzatú Zákazníkom.
	4.2.11. Pri Akceptácii konverzie dát alebo ich modifikácii sa postupuje analogickým spôsobom.

	4.3. Špeciálne ustanovenia pre Akceptáciu implementácie modulu (modulov) aplikácie:
	4.3.1. Spôsob implementácie modulu (modulov) aplikácie bude popísaný v príslušnom Dokumente, ktorý podlieha Akceptácii v zmysle bodu 4.1. tejto prílohy.
	4.3.2. V Dokumente sú presne definované Akceptačné kritériá a testovacie procedúry, ktoré musí modul aplikácie spĺňať, aby mohla byť jeho implementácia považovaná za ukončenú.
	4.3.3. Po úspešnej realizácii testovacích procedúr definovaných v Dokumente je Projektový manažér Zákazníka povinný podpísať Akceptačný protokol.
	4.3.4. Vady zistené a hlásené po termíne podľa bodu 4.3.3. budú riešené v rámci Help Desk v zmysle Servisnej zmluvy a nebudú mať vplyv na podpísanie Akceptačného protokolu. V prípade ak NEOXX k Plneniu neposkytuje servis na základe servisnej zmluvy, V...
	4.3.5. V prípade, že sa počas realizácie testovacích procedúr vyskytnú Vady, Zákazník vyhotoví ich súpis s rozdelením do troch kategórií v zmysle týchto VOP.
	4.3.6. Projektový manažér NEOXX navrhne lehoty, v ktorých sa NEOXX zaväzuje odstrániť jednotlivé Vady.
	4.3.7. Projektový manažér Zákazníka podpíše Akceptačný protokol, obsahujúci stanovisko k Akceptácii Plnenia. Plnenie môže byť:
	• akceptované bez výhrad,
	• akceptované s výhradami, v prípade, že Plnenie obsahuje menej ako Väčšie množstvo Vád,
	• neakceptované, v  prípade, že Plnenie obsahuje Väčšie množstvo Vád.
	4.3.8. Za Vadu modulu sa považuje iba nesúlad správania sa modulu voči odsúhlasenému Dokumentu (detailnej špecifikácii Plnenia a pod.). Na iné skutočnosti namietané Zákazníkom NEOXX nie je povinný prihliadať a nemajú vplyv na Akceptáciu.
	4.3.9. Úspešné uskutočnenie testovania a potvrdenie Akceptačného protokolu nezbavuje NEOXX povinnosti odstrániť všetky Vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptačnom protokole.
	4.3.10. Modul sa vždy považuje za riadne implementovaný a Zákazníkom prevzatý aj ku dňu, keď bol prvý krát spustený do produkčnej prevádzky.
	4.3.11. Po odstránení Vady Zákazník písomne potvrdí jej odstránenie.

	4.4. Špeciálne ustanovenia pre Akceptáciu školenia:
	4.4.1. Účastníci školenia vyslaní na školenie Zákazníkom sú povinní svoju účasť na školení potvrdiť v prezenčnej listine.
	4.4.2. Podpísaním prezenčnej listiny účastníkmi školenia sa školenie považuje za akceptované Zákazníkom.


	5. Súčinnosť zákazníka
	5.1. Zákazník sa zaväzuje poskytnúť NEOXX potrebnú súčinnosť pre riadne a včasné plnenie predmetu Zmluvy najmä:
	5.1.1. zabezpečiť vstupy pracovníkov NEOXX do všetkých potrebných priestorov, zabezpečiť pracovné miesta s primeraným prostredím pre práce pracovníkov NEOXX realizované v priestoroch Zákazníka;
	5.1.2. poskytnúť sieťový prístup k hardvérovým a softvérovým prostriedkom potrebným pre realizáciu Plnenia a/alebo Služieb podpory, a to tak, aby bolo možné realizovať predmet Zmluvy On site aj Off site;
	5.1.3. poskytnúť on-line spojenie cez internet na vývojový a testovací server Zákazníka;
	5.1.4. umožniť NEOXX vzdialený prístup do Systémov Zákazníka v potrebnom rozsahu (najmä avšak nie len do testovacieho a/alebo produkčného prostredia Systému) za účelom diagnostikovania problémov vzniknutých pri používaní Systému a za účelom poskytnuti...
	5.1.5. poskytnúť včas všetky potrebné informácie, dokumentáciu a dáta ktoré môžu mať vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, ako napríklad technické špecifikácie, organizačné schémy, jasný popis problému, informácie o zmluvných záväzkoch voči tretím osobám,...
	5.1.6. v prípade, ak sú predmetom plnenia Zmluvy Programové úpravy existujúceho softvéru, zaväzuje sa Zákazník poskytnúť zdrojové kódy tohto softvéru;
	5.1.7. v prípade, ak je predmetom plnenia Zmluvy migrácia údajov, zaväzuje sa Zákazník poskytnúť štruktúru súčasných databáz a prístup k údajom;
	5.1.8. zabezpečiť spoluprácu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany, ktorí sa prípadne budú podieľať na preberaní výstupov Projektu;
	5.1.9. bezodkladne oznámiť všetky zmeny, ktoré vznikli a majú vplyv na Plnenie.

	5.2. Ak je súčasťou Plnenia dodanie softvéru od tretej strany, Zákazník sa zaväzuje uzatvoriť licenčnú, alebo inú obdobnú zmluvu s takým obsahom, aby NEOXX mohol Plnenie riadne poskytnúť a Zákazník ho mohol riadne užívať. Zákazník súhlasí s tým, aby N...
	5.3. Zákazník sa zaväzuje vykonávať pravidelné zálohové kópie kompletných údajov rutinného spracovania dát minimálne 1x za kalendárny deň, a vždy v prípade, ak ho o to požiada NEOXX.
	5.4. Pri presune programov z testovacieho a vývojového prostredia na produkčný server Zákazník zodpovedá za dodržanie doporučeného postupu inštalácie. Zákazník sa zaväzuje bez zbytočného odkladu po obdržaní, otestovaní a akceptovaní, presunúť z testov...
	5.5. Zákazník je povinný dodané Plnenie otestovať (ak to povaha Plnenia umožňuje). Zákazník zodpovedá za otestovanie, nasadenie a používanie dodaného Plnenia.
	5.6. Ak osoba, ktorá vykonáva autorské práva k Systému alebo k výsledkom Služieb podpory (ďalej ako „Výrobca“), zmení licenčné podmienky k Systému, alebo jeho časti, alebo k výsledkom Služieb podpory, je NEOXX oprávnený navrhnúť uzatvorenie dodatku k ...
	5.7. Ak osoba, ktorá poskytuje servisné služby k Plneniu alebo k výsledkom Služieb podpory pre NEOXX, zmení podmienky poskytovania servisných služieb pre NEOXX, je NEOXX oprávnený navrhnúť uzatvorenie dodatku k Zmluve tak, aby boli servisné podmienky ...
	5.8. Zmluvné strany sa zaväzujú prerokovať uzatvorenie dodatku podľa bodu 5.6. alebo 5.7. VOP. Zákazník je povinný do 10 pracovných dní od predloženia návrhu dodatku podľa bodu 5.6. alebo 5.7. VOP písomne oznámiť NEOXX, či návrh na uzatvorenie dodatku...

	6. vlastnícke právo, Práva duševného vlastníctva a prechod nebezpečenstva škody
	6.1. Vlastnícke právo k Plneniu prechádza na Zákazníka dňom úplného zaplatenia ceny Plnenia.
	6.2. Ak Plnenie dodané podľa Zmluvy alebo objednávky má charakter Autorského diela (ďalej len „Dielo“) podľa § 3 zákona č. 185/2015  Z z. Autorský zákon (ďalej ako „AZ“) alebo počítačového programu podľa § 87 AZ , Zákazník sa zaväzuje, že bude Dielo p...
	6.3. Zákazník je oprávnený používať Dielo na celom území Slovenskej republiky, počas doby autorskoprávnej ochrany Diela, nasledovným spôsobom:
	6.3.1. nainštalovať a spustiť Dielo na cieľovej infraštruktúre,
	6.3.2. používať Dielo pre vlastnú potrebu pri výkone svojej činnosti a pre účel, na ktorý mu bolo dodané Dielo podľa Zmluvy (zapisovanie, pozmeňovanie, čítanie a archivácia údajovej základne Diela, exportovanie a importovanie údajovej základne, ak to ...

	6.4. Právo používať Dielo (licencia/sublicencia) podľa tohto článku VOP prechádza na Zákazníka dňom úplného zaplatenia ceny Plnenia podľa Zmluvy alebo objednávky. Do zaplatenia ceny je Zákazník oprávnený používať Dielo len na testovanie.
	6.5. Zákazník je oprávnený používať Podporný softvér v súlade s licenčnými podmienkami Výrobcu tohto softvéru, ktoré sú prílohou Zmluvy.
	6.6. Cena za licenciu na používanie Diela a Podporného softvéru je zahrnutá v cene Plnenia podľa Zmluvy alebo objednávky.
	6.7. Zákazník nie je oprávnený:
	6.7.1. robiť akékoľvek úpravy v Diele bez písomného súhlasu NEOXX, a to ani za účelom úpravy alebo prekladu;
	6.7.2. robiť rozmnoženiny Diela bez písomného súhlasu NEOXX. Rozmnoženinu je Zákazník povinný zabezpečiť voči strate a odcudzeniu a označiť všetkými autorskými právami a označeniami ako originál;
	6.7.3. vykonávať reverzné inžinierstvo Diela;
	6.7.4. odovzdať, postúpiť, predať, prenajať alebo iným obdobným spôsobom poskytnúť Dielo tretej osobe bez predchádzajúceho písomného súhlasu NEOXX.

	6.8. Práva NEOXX k Dielu zostávajú bez ohľadu na ustanovenia tohto článku VOP bez akéhokoľvek obmedzenia zachované.
	6.9. Zákazník podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v akom mu boli udelené v tomto článku VOP.
	6.10. V prípade porušenia vyššie uvedených licenčných podmienok zo strany Zákazníka, je NEOXX oprávnený žiadať od Zákazníka zmluvnú pokutu vo výške celkovej ceny Plnenia podľa Zmluvy za každé jednotlivé porušenie, čím nie je dotknuté právo NEOXX na ná...
	6.11. Nebezpečenstvo škody na odovzdanom Plnení prechádza na Zákazníka dňom jeho odovzdania Zákazníkovi.

	7. Odstraňovanie vád v záručnej dobe
	7.1. Vada je také správanie Plnenia:
	7.1.1. pri ktorom Zákazník rutinne používajúci Plnenie nedostáva správne výsledky (chybné algoritmy výpočtu);
	7.1.2. pri ktorom nie je dodržaná funkcionalita popísaná v dokumentácii, alebo zaručená Zmluvou alebo objednávkou podľa ktorej bolo Plnenie dodané;
	7.1.3. keď pri korektnej obsluhe dochádza k nekorektnému chybovému ukončeniu;
	7.1.4. pri ktorom dochádza k poškodzovaniu alebo strate užívateľských dát, v rámci opravy Vady sa odstraňuje len samotná Vada, neopravujú sa dáta;

	7.2. Vadou nie je najmä také správanie sa Plnenia, ktoré by inak spĺňalo kritériá Vady, ak je nevyhovujúce správanie sa Plnenia spôsobené:
	7.2.1. nevhodným používaním Plnenia alebo jeho využívaním za iným účelom ako bolo určené;
	7.2.2. administráciou produkčného prostredia, do ktorého je Plnenie nasadené, alebo administráciou Plnenia samotného Zákazníkom, alebo treťou osobou,
	7.2.3. dátami, ktoré neprodukuje Plnenie;
	7.2.4. používaním Plnenia za iných podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo používané v rozpore s pokynmi poskytnutými Zákazníkovi resp. obsiahnutými v dokumentácii k Plneniu;
	7.2.5. softvérom tretích strán a hardvérovým a/alebo softvérovým prostredím;
	7.2.6. udalosťami alebo skutočnosťami, ktoré NEOXX nemohol ovplyvniť;
	7.2.7. zmenou prostredia do ktorého NEOXX Plnenie nasadil;
	7.2.8. výpadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéry, poruchou na prístupových linkách a poruchou iných súvisiacich systémov a služieb.

	7.3. Ak nie je dohodnuté inak, vady sa delia na 3 kategórie:
	7.3.1. Vady kategórie A - Vady spôsobujúce nefunkčnosť/nepoužiteľnosť/neschopnosť prevádzky celého Plnenia, alebo jeho podstatnej časti, resp. Nezrovnalosť môže do značnej miery poškodiť funkčnosť v prípade nasadenia do prevádzky (napr. Plnenie nereag...
	7.3.1.1. Havarijné Vady - Vady spôsobujúce zlyhanie celého Plnenia;
	7.3.1.2. Veľmi závažné Vady - Vady spôsobujúce destabilizáciu Plnenia, vrátane databáz;
	7.3.1.3. Závažné Vady - Vady spôsobujúce generovanie nesprávnych, alebo neúplných výstupov obmedzujúcich najmä vykonanie obchodných činností, alebo prijatie obchodných rozhodnutí;
	7.3.1.4. Právne Vady - Plnenie je zaťažené právom tretej osoby, alebo jeho používanie NEOXX alebo Zákazníkom zakladá porušenie práv tretej osoby.

	7.3.2. Vady kategórie B - Vady spôsobujúce nefunkčnosť/nepoužiteľnosť/neschopnosť prevádzky Čiastkového plnenia, pričom ostatné Čiastkové plnenia sú riadne, bezchybne a úplne funkčné/použiteľné/prevádzkyschopné (napr. niektorá funkcia generuje nespráv...
	7.3.2.1. Vady závažne obmedzujúce výkonnosť - Plnenie pracuje správne, ale čas odozvy Plnenia je neprimerane dlhý;
	7.3.2.2. Menej závažné Vady - Vady spôsobujúce, že niektoré výstupy nie sú správne, alebo Plnenie nepracuje podľa Dokumentácie.
	7.3.2.3. Strata nekritickej funkcionality

	7.3.3. Vady kategórie C – Vady bez dopadu na samotnú funkčnosť diela, ktoré však môžu spôsobiť nepríjemnosť pre užívateľa pri jeho obsluhe. resp. Vady formálneho, či kozmetického charakteru, resp. akékoľvek iné Vady ako Vady kategórie A a B. Vady kate...
	7.3.3.1. Vady mierne obmedzujúce výkonnosť - Plnenie pracuje správne, ale čas odozvy Plnenia je mierne dlhší ako je očakávanie
	7.3.3.2. Vady kozmetického charakteru – pravopis, formát písma,...

	7.3.4. Kategóriu Vady (A,B,C) určuje NEOXX po vzájomnej dohode so Zákazníkom.

	7.4. Väčšie množstvo Vád je jedna (1) alebo viac Vád kategórie A, alebo päť (5) alebo viac Vád kategórie B;
	7.5. NEOXX nenesie zodpovednosť za Vady, t.j. záruka podľa Zmluvy sa nevzťahuje na prípady, keď:
	7.5.1. zistenie Zákazníka nemá povahu Vady, ale zistenia spadajúceho pod Služby podpory;
	7.5.2. Vada vznikla nezabezpečením súčinnosti Zákazníka podľa Zmluvy;
	7.5.3. Vada vznikla v dôsledku nepoužívania Plnenia v súlade s dodanou užívateľskou resp. technickou dokumentáciou, alebo s inštrukciami či odporúčajúcimi procedúrami, ktoré boli zverejnené alebo doručené Zákazníkovi;
	7.5.4. Vada vznikla v dôsledku zásahu Zákazníka alebo tretej osoby do Plnenia, do hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Plnenie alebo jeho časť nasadené, ak bol takýto zásah vykonaný bez písomného súhlasu NEOXX;
	7.5.5. Vada vznikla v dôsledku zanedbania údržby Plnenia alebo jeho časti, ktorú bol povinný vykonať Zákazník;
	7.5.6. Vada vznikla v období od okamihu riadneho a úplného doručenia Služby podpory Zákazníkovi, až do okamihu jej inštalácie na produkčný server Zákazníka.

	7.6. Za dočasné odstránenie Vady sa považuje i náhradný spôsob vyriešenia problému s cieľom zabezpečiť prevádzkyschopnosť Plnenia. NEOXX je oprávnený dočasne odstrániť Vadu aj tak, že navrhne postup, ktorým zamedzí prejavom Vady pri bežnej prevádzke, ...
	7.7. Zákazník požiadavku na odstránenie Vady zasiela vždy písomne prostredníctvom služby Help Desk, pričom Vada musí byť dostatočne a zrozumiteľne špecifikovaná. Zákazník je povinný nahlásiť Vadu bez zbytočného odkladu potom, čo sa o nej dozvedel.
	7.8. Všetky vymenené (pôvodne nainštalované) zariadenia v rámci opravy sa stanú majetkom NEOXX a nové vymenené zariadenia sa stanú majetkom Zákazníka.
	7.9. NEOXX nezaručuje fungovanie Plnenia na rôznych operačných systémoch (resp. konfiguráciách) Zákazníka.
	7.10. Ak NEOXX zistí, že za Vadu, ktorej odstránenie Zákazník žiadal v rámci záruky, nezodpovedá (nie je ju povinný odstrániť bezodplatne v zmysle Zmluvy), ale vznikla z inej príčiny (napríklad chybnou obsluhou, chybou softvérového produktu nedodávané...
	7.11. NEOXX odstraňuje vady hardvéru a softvéru tretích strán v zmysle obchodných, dodacích a záručných podmienok týchto tretích strán. NEOXX nezodpovedá za technické ani licenčné aktualizácie (updaty) hardvéru a softvéru tretích strán, pokiaľ nie je ...

	8. zodpovednosť za škodu
	8.1. V prípade, ak NEOXX spôsobí Zákazníkovi porušením svojich povinností vyplývajúcich mu z právnych predpisov alebo Zmluvy akúkoľvek škodu, zodpovednosť za škodu a povinnosť na náhradu takto spôsobenej škody sa bude riadiť a spravovať ustanoveniami ...
	8.2. NEOXX nezodpovedá za škodu ktorú nezavinil, za nepriame škody alebo následky ako ušlý zisk, nerealizované obraty, nároky tretích strán, za stratu alebo poškodenie dát a z toho vyplývajúce dôsledky a pod.
	8.3. Žiadna zo Zmluvných strán nezodpovedá za škody vzniknuté porušením zmluvných povinností druhej Zmluvnej strany podľa Zmluvy.
	8.4. NEOXX nenesie nijakú zodpovednosť vo vzťahu k nárokom týkajúcim sa porušenia práv duševného vlastníctva, ktoré vznikli následkom:
	8.4.1. dodržania Zákazníkových návrhov, parametrov alebo pokynov,
	8.4.2. použitia technických informácií alebo technológií dodaných Zákazníkom,
	8.4.3. modifikácií Plnenia Zákazníkom alebo treťou stranou,
	8.4.4. použitím Plnenia spôsobom alebo na iné účely ako bolo určené v technických parametroch alebo ďalších súvisiacich materiáloch.

	8.5. V prípade ak je predmetom plnenia Zmluvy migrácia dát, NEOXX nezodpovedá za obsah ani aktuálnosť dát, ktorých migráciu vykonáva.
	8.6. Za tvorbu, využívanie a prevádzkovanie dát Zákazníka nesie zodpovednosť výlučne Zákazník. Zákazník je súčasne povinný konať s obvyklou starostlivosťou a predchádzať vzniku možných škôd tak, že bude vykonávať bezpečnostné zálohy dát v súlade s pra...

	9. SLUŽBY PODPORY (ak sú predmetom zmluvy)
	9.1. Služby podpory bude NEOXX poskytovať Zákazníkovi počas dohodnutého obdobia, ktoré začína plynúť dňom prevzatia Plnenia Zákazníkom, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
	9.2. V rámci Služieb podpory bude NEOXX vykonávať všetky alebo niektoré z týchto činností, v závislosti od toho, ako je dohodnuté v Zmluve:
	9.2.1. Help Desk – užívateľská podpora cez e-mail,
	9.2.2. Hot line  - užívateľská podpora cez telefón,
	9.2.3. Podpora aplikácie,
	9.2.4. Správa systémov, t.j. vykonávanie preventívnej údržby dodávaného Plnenia a odstraňovanie chýb, ktoré vzniknú na úrovni databázy alebo operačných systémov,
	9.2.5. Extra služby podľa požiadaviek Zákazníka.

	9.3. Požiadavky na Služby podpory nahlasuje Zákazník spoločnosti NEOXX prostredníctvom:
	9.3.1. služby Help Desk, t.j. prostredníctvom elektronickej komunikácie so špecialistami NEOXX,
	9.3.2. služby Hot Line, t.j. prostredníctvom telefonickej komunikácie so špecialistami NEOXX,

	9.4. Služby podpory môžu byť poskytnuté ako:
	9.4.1. On Site, t.j. riešenie na informačnom Systéme Zákazníka a v priestoroch Zákazníka,
	9.4.2. On Line (alebo aj Off Site), t.j. riešenie prostredníctvom on-line pripojenia k informačnému Systému Zákazníka (vzdialeným prístupom mimo priestorov Zákazníka).


	10. Ochrana dôverných informácií a osobných údajov, PROTIKORUPČNá POLITIKA
	10.1. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie získaných dôverných informácií spôsobom obvyklým pre utajovanie takýchto informácií, ak nie je výslovne dojednané inak. Táto povinnosť platí bez ohľadu na ukončenie platnosti a účinnosti Zmluvy. Zmluvné...
	10.2. Za dôverné informácie sa považujú všetky a akékoľvek údaje, dáta, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékoľvek iné informácie, bez ohľadu na formu ich zachytenia:
	10.2.1. ktoré sa týkajú Zmluvy a jej Plnenia (najmä informácie o predmete Zmluvy, o právach a povinnostiach Zmluvných strán ako i informácie o cene);
	10.2.2. ktoré sa týkajú Zmluvnej strany (najmä informácie o jej činnosti, štruktúre, hospodárskych výsledkoch, všetky finančné, štatistické a účtovné informácie, informácie o jej majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, informácie o jej...
	10.2.3. ktoré sa týkajú obchodných partnerov Zmluvných strán;
	10.2.4. pre ktoré je stanovený všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky osobitný režim nakladania (najmä obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, daňové tajomstvo, telekomunikačné tajomstvo, osobné údaje, utajované skutočnosti);
	10.2.5. ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/získané Zmluvnou stranou pred nadobudnutím platnosti a účinnosti Zmluvy, pokiaľ sa týkajú jej predmetu a/alebo obsahu (najmä žiadosť o cenovú ponuku, cenová ponuka);
	10.2.6. ktoré sú výslovne Zmluvnou stranou označené ako „dôverné“, „confidential“, „proprietary“ alebo iným obdobným označením.

	10.3. Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe a/alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou môžu byť použité výhradne na účely ...
	10.3.1. odborným poradcom Zmluvnej strany (vrátane právnych, účtovných, daňových a iných poradcov, alebo audítorov), ktorí sú buď viazaní všeobecnou profesionálnou povinnosťou mlčanlivosti stanovenou alebo uloženou zákonom alebo sú povinní zachovávať ...
	10.3.2. (i) ovládanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovládajúcej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo vzťahu ku ktorej má ovládajúca osoba Zmluvnej strany postavenie ovládanej osoby alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej má ovládajúca osoba Z...
	10.3.3. subdodávateľom, ak sa subdodávateľ podieľa na plnení podľa Zmluvy, a ak je to potrebné pre účely plnenia povinností NEOXX podľa Zmluvy, pričom subdodávateľ musí byť viazaný minimálne rovnakým rozsahom povinností vo vzťahu k ochrane dôverných ú...
	10.3.4. na základe povinnosti stanovenej zákonom, rozhodnutím súdu, prokuratúry alebo iného oprávneného orgánu verejnej moci, pričom v tomto prípade Zmluvná strana, ktorá je povinná informácie sprístupniť, bezodkladne doručí druhej Zmluvnej strane pís...

	10.4. Povinnosť Zmluvných strán zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách sa nevzťahuje na informácie, ktoré:
	10.4.1. boli zverejnené už pred podpisom Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú;
	10.4.2. sa stanú všeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dôvodu ako z dôvodu porušenia povinností podľa Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú;
	10.4.3. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezávisle na informáciách získaných od druhej Zmluvnej strany, boli získané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktorá ich legitímne získala alebo vyvinula a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obmedzovala ich zv...

	10.5. Povinnosť Zmluvných strán zaistiť utajenie získaných dôverných informácií platí bez ohľadu na ukončenie platnosti a účinnosti Zmluvy. V prípade ukončenia účinnosti niektorých zmluvných ustanovení nie sú dotknuté ustanovenia VOP o ochrane dôverný...
	10.6. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie dôverných informácií aj u svojich zamestnancov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie boli poskytnuté.
	10.7. NEOXX je oprávnený poskytnúť Dôverné informácie tretím osobám v rozsahu, v akom sú tieto informácie požadované v súťažných podkladoch za účelom účasti NEOXX vo verejnom obstarávaní alebo v inom procese výberu dodávateľa osobami, ktoré nie sú ver...
	10.8. Zmluvné strany prehlasujú, že získali alebo získajú súhlas svojich pracovníkov podieľajúcich sa na plnení k spracovaniu ich osobných údajov druhou Zmluvnou stranou podľa zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v platnom znení. Zmluvné ...
	10.9. Každá Zmluvná strana je oprávnená uvádzať obchodné meno a logo druhej Zmluvnej strany (ako svojho obchodného partnera) v obchodných a marketingových materiáloch. Každá Zmluvná strana je oprávnená prezentovať Plnenie podľa Zmluvy a jeho základné ...
	10.10. Každá zo Zmluvných strán prehlasuje, že sa (i) riadi platnou protikorupčnou legislatívou a (ii) žiadny z jej zamestnancov alebo zástupcov nebol uznaný vinným vo veci trestného činu podvodu či korupcie v súlade s platnou legislatívou. Každá Zmlu...
	10.11. Zmluvné strany sa zaväzujú, že ich zamestnanci, zástupcovia alebo vlastníci, či nimi ovládané osoby nebudú priamo alebo prostredníctvom tretej strany poskytovať alebo ponúkať akékoľvek finančné čiastky, neprimerané vecné dary, služby, či iné ne...

	11. Ukončenie zmluvy
	11.1. Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia záväzkov zo Zmluvy je možné ukončiť platnosť a účinnosť Zmluvy nasledovne:
	11.1.1. písomnou dohodou Zmluvných strán;
	11.1.2. písomnou výpoveďou;
	11.1.3. písomným odstúpením od Zmluvy v prípade podstatného porušenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

	11.2. Zmluvná strana je oprávnená vypovedať Zmluvu, ak:
	11.2.1. je na druhú Zmluvnú stranu vyhlásený konkurz, alebo bola povolená reštrukturalizácia, alebo ak bolo vyhlásenie konkurzu odmietnuté alebo zrušené pre nedostatok majetku;
	11.2.2. je druhá Zmluvná strana v likvidácii;
	11.2.3. niektorá Zmluvná strana nemôže plniť svoje povinnosti v dôsledku okolností vylučujúcich zodpovednosť (§ 374 Obchodného zákonníka) po dobu dlhšiu ako 6 mesiacov.

	11.3. Výpovedná lehota je 1 mesiac a začína plynúť od prvého dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej Zmluvnej strane.
	11.4. Pre prípad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvných strán sa Zmluvné strany dohodli, že NEOXX má nárok na úhradu tých Čiastkových plnení, ktoré boli akceptované Zákazníkom, a to bez ohľadu na to, či splatnosť faktúry za uvedené Čiastkové plnenia n...
	11.5. Zmluvná strana je oprávnená odstúpiť od tejto Zmluvy v prípade, ak si druhá Zmluvná strana riadne a včas nesplnila podstatnú povinnosť podľa Zmluvy ani potom, ako ju odstupujúca Zmluvná strana na neplnenie písomne upozornila a na plnenie v tomto...
	11.6. Účinky odstúpenia nastávajú dňom jeho doručenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, že Plnenia, ktoré si poskytli pred dňom odstúpenia od Zmluvy, si nevracajú. Ak si chce Zákazník ponechať Plnenie, ktoré doposiaľ neakceptoval, je ...
	11.7. Ak sa NEOXX domnieva, že poskytovaním, alebo používaním Diela alebo jeho časti podľa Zmluvy môžu byť porušované práva duševného vlastníctva tretej strany a NEOXX nie je schopný (i) získať pre Zákazníka licenciu, ktorá by umožňovala ďalšie použív...
	11.8. V prípade, ak dôjde z dôvodov na strane Zákazníka k zániku Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie Služieb podpory, v priebehu obdobia, za ktoré už bola cena Služieb podpory zo strany Zákazníka uhradená, NEOXX nie je povinný vrátiť alikvotnú ča...

	12. Záverečné ustanovenia
	12.1. Práva a povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy, avšak výslovne v nej neuvedené, sa budú riadiť príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ďalšími platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že vylučujú a...
	12.2. Ak bude akékoľvek ustanovenie Zmluvy vyhlásené za neplatné alebo nevymožiteľné, platnosť alebo vymožiteľnosť ostatných ustanovení tejto Zmluvy zostane nedotknutá. V takomto prípade sa Zmluvné strany dohodli, že uzatvoria dodatok k Zmluve a tie u...
	12.3. Zmluvné strany sa dohodli, že žiadna z nich nie je oprávnená postúpiť svoje práva a povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy na tretiu osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany.
	12.4. Zmluvné strany sa dohodli, že na vzájomne poskytnuté plnenia Zmluvných strán v zmysle predmetu tejto Zmluvy, poskytnuté pred nadobudnutím účinnosti tejto Zmluvy na základe ústnych, alebo písomných dohôd, sa vzťahujú práva a povinnosti Zmluvných ...
	12.5. Akékoľvek zmeny či doplnenia Zmluvy je možné vykonať len na základe písomnej dohody Zmluvných strán. Takáto dohoda musí mať formu písomného dodatku k Zmluve podpísaného oboma Zmluvnými stranami, ak nie je dohodnuté inak.
	12.6. Písomnosti podľa Zmluvy je možné doručovať poštou, kuriérom, faxom alebo elektronickými prostriedkami. Elektronickými prostriedkami a faxom nie je možné doručovať písomnosti týkajúce sa ukončenia platnosti zmluvy (napr. výpoveď, odstúpenie od Zm...
	12.7. Písomnosti doručované poštou sú považované za doručené prevzatím alebo odmietnutím prevzatia zásielky, a ak ich Zmluvná strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na korešpondenčnej adrese písomne oznámenej Zmluvnej strane, považujú sa...
	12.8. V prípade sporného chápania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budú snažiť pred zahájením právnych krokov predovšetkým o zhodu v dobrom. Pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnú  zhodou v dobrom, budú sa snažiť dosiahnuť súdny zmier. Ak ani takto nedôjde...
	12.9. Zmluva spolu s prílohami tvorí úplnú a konečnú dohodu medzi Zmluvnými stranami vo všetkých záležitostiach v nej obsiahnutých. Nahrádza všetky predchádzajúce písomné alebo ústne dohody týkajúce sa predmetu Zmluvy.
	12.10. Ak dôjde k zmene údajov Zmluvných strán uvedených v záhlaví Zmluvy, alebo kontaktných údajov, Zmluvné strany sa budú o takýchto zmenách vzájomne písomne informovať. Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robiť písomným dodatkom k Zmluve a ich úč...
	12.11. Každý odkaz na akýkoľvek právny predpis znamená odkaz na (i) samotný text takéhoto právneho predpisu v znení jeho dodatkov a iných zmien; (ii) samotný text všetkých jeho príloh v znení ich dodatkov a iných zmien; (iii) akýkoľvek vykonávací práv...


