Priloha €. 2 k Objednavke
VSeobecné obchodné podmienky NEOXX a.s. pre nakup
tovarov a sluzieb, verzia 1.0

1. DEFINICIE POJMOV

Pojmy definované v Objednavke sa vztahuju aj na pojmy uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach NEOXX
a.s. pre dodavku tovarov a sluzieb (dalej len ,VOP®). Pojmy, uvedené v tychto VOP a zadinajuce velkym pismenom, sa
vztahuju aj na pojmy uvedené v Objednavke a maju nasledovny vyznam:
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Akceptaéné konanie — proces schvalovania a schvalenia Ciastkového plnenia alebo celého Plnenia;

Akceptécia — je fyzicka kontrola a potvrdenie kompletnosti a funké&nosti Ciastkového resp. celého Plnenia, t.j. moment
ukoncenia Akcepta¢ného konania, ktorého vysledkom je podpisanie Akceptaéného protokolu Zmluvnymi stranami;

Akceptacné kritéria — su meratelné technické alebo vecné parametre, vopred dohodnuté Zmluvnymi stranami;
Akceptaény protokol — dokument, ktorym NEOXX potvrdi Akceptéciu odovzdaného Ciastkového resp. celého Plnenia;

Autorské dielo — Plnenie, ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym dielom, ktoré je vysledkom vlastnej
tvorivej dusevnej ¢innosti autora najma, av$ak nielen pocitacovy program, Software, programovaci nastroj, Dokumentacia
alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej €innosti autora;

Ciastkové plnenie — jednotlivé pinenia uvedené v Zmluve alebo Objednavke;

Clovekoden — praca jedného pracovnika Dodavatela podas 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré mézu, ale nemusia byt
odpracované v jeden pracovny den;

Clovekohodina — praca jedného pracovnika Dodavatela po&as 60 (Sestdesiat) minut;

Dokumentacia — subor listin ainych dokumentov nevyhnutnych na riadne, bezchybné a Uplné pouzivanie Plnenia
vyhotovenych v pisomnej a/alebo elektronickej forme v slovenskom jazyku zahffajuci najma navod na pouzite, manual,
technicku / uzivatel'sku / systémovu / administratorsku / operatorski dokumentaciu;

Hardware (Hardvér) — subor technickych prostriedkov - zariadeni tvoriacich pevné, hmatatelné sucasti pocitaca.
Neoddelitelnou su€astou Hardware je aj podkladovy materidl potrebny na jeho pouzivanie a Dokumentacia. Hardware
zahffia najma server, plotter, pevny disk, monitor, tlaciareri, skener, kopirovacie zariadenie;

Hlasenie Vady — pisomny dokument vyhotoveny NEOXX a doru€eny Dodavatelovi na kontaktné udaje Dodavatela
uvedené v Zmluve alebo Objednavke alebo odovzdany Dodavatelovi osobne, ktorého obsahom je oznamenie NEOXX o
Vade;

Help Desk — je sluzba Dodavatela, ktora slizi k prijimaniu a evidencii vSetkych poziadaviek na zaru¢né opravy, ako aj
poziadaviek v ramci Sluzieb podpory;

Koncovy uzivatel — je pracovnik Z&kaznika, ktory vyuZiva vystupy podfa Zmluvy v ramci plnenia svojich pracovnych
povinnosti;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ind osoba uréena Zmluvnou stranou v Zmluve alebo
Objednavke, ktora je opravnend zastupovat' Zmluvnu stranu (najméa podpisovat Akceptacny protokol/preberaci protokol) a
kontaktovat druht Zmluvnu stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych zalezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu
Zmluvy a/alebo Objednavky ako aj v akejkolvek inej suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky. Ak
v Objednavke nie je vyslovene stanovené inak, Kontakina osoba Zmluvnej strany uvedena len v Objednavke, ma pravo
zastupovat Zmluvnu stranu len vo veciach Plnenia dodavaného podla danej Objednavky;

Migracia dat — je proces zahriiujuci pripravu, testovanie a prenos dat z existujuceho informaéného systému Zakaznika
do nového informaéného systému;

NEOXX — spolo¢nost NEOXX a.s., so sidlom Ruzova dolina 8, 821 09 Bratislava;

Obdobie podpory - je doba uvedena v Zmluve alebo Objednavke, pocas ktorej sa Dodavatel zavazuje poskytnut
NEOXX alebo Zakaznikovi Sluzby podpory, ak su dohodnuté;

Objednavka — pisomny dokument vyhotoveny NEOXX napr. na zaklade pisomnej ponuky Dodavatela alebo na zaklade
Zmluvy a odoslany Dodavatelovi postou, elektronickou postou na kontaktné Gdaje Dodavatela, alebo odovzdany osobne
Kontaktnej osobe Dodavatela, po odsuhlaseni ktorého je Dodavatel povinny dodat/poskytnit NEOXX Plnenie
$pecifikované v Objednavke v sulade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za dalSich podmienok uvedenych v pisomnej
ponuke Dodavatela alebo dohodnutych Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo inak dohodnutych Zmluvnymi stranami. Za
Objednavku sa povazuje aj Ciastkova zmluva uzatvorena na zaklade Zmluvy. Na prava a povinnosti Zmluvnych stran
z Objednavky sa primerane vztahuje Uprava prav a povinnosti Zmluvnych prav zo Zmluvy uvedena vo VOP a Zmluve, ak
z daného ustanovenia VOP alebo Zmluvy nevyplyva opak. Ak je v Objednavke odchylna Gprava ako v Zmluve, maju
prednost ustanovenia Objednavky;

Odstranovanie vad - cinnost v ramci Zaruénej doby, ktora zahffia najma (i) vymenu nefunkéného alebo nespravne
fungujiceho Plnenia (Ciastkového pinenia) za nové identické Plnenie, pripadne za nahradné Plnenie rovnakych alebo
aspori obdobnych kvalitativnych a technickych parametrov; a/alebo (ii) uvedenie nefunkéného alebo nespravne
fungujiceho Plnenia (Ciastkového pinenia) do funkéného stavu; a/alebo (iii) opravu poskodenej Ciastkového plnenia;
a/alebo (iv) poskytnutie RieSenia; a/alebo (v) kontrolu a analyzu chybovych &tatistik Pinenia (Ciastkového plnenia) v
pripade podozreni na Vadu; a/alebo (vi) nastavenie optimalnej softwarovej konfiguracie Plnenia (Ciastkového pinenia);
alalebo (vii) rieSenie problémov suvisiacich s kompatibilitou softwarovych a/alebo hardwarovych €asti Plnenia; a/alebo
(viii) servisnu pohotovost; a/alebo (ix) rieSenie a odstrafiovanie akychkolvek inych vad, chyb, problémov, nedostatkov
Plnenia a porach Plnenia a pod.;

Off Site — praca Dodavatela zo sidla Dodavatela;
On Site — praca Dodavatela zo sidla Zakaznika alebo zo sidla NEOXX;

Ovladajuca osoba — osoba, ktora ma v Zmluvnej strane vaésinovy podiel na hlasovacich pravach preto, ze ma podiel v
Zmluvnej strane alebo akcie Zmluvnej strany, s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich prav, alebo preto, ze na zaklade
dohody s inymi opravnenymi osobami méze vykonavat vacsinu hlasovacich prav bez ohladu na platnost alebo neplatnost
takejto dohody;
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Ovladan& osoba — osoba, v ktorej ma Zmluvna strana vacsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, Ze méa podiel v
tejto osobe alebo akcie tejto osoby, s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich prav, alebo preto, Ze na zéklade dohody s
inymi opravnenymi osobami méze vykonavat vacsinu hlasovacich prav bez ohladu na platnost alebo neplatnost’ takejto
dohody;

Plnenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré ma Dodavatel dodat NEOXX resp. Zakaznikovi podfa Zmluvy, Objednavky alebo
inej dohody Zmluvnych stran ana ktoré sa Zmluva vztahuje. Neoddelitelnou sucastou Plnenia je Dokumentacia.
V zavislosti od predmetu Zmluvy alebo objednavky Plnenim méze byt najma: hnutelna vec (tovar) alebo nehnutelna vec;
alalebo sluzba; a/alebo dielo (najmé zhotovenie, montaz, udrzba a/alebo vykonanie dohodnutej opravy/Upravy urcitej veci
alebo hmotne zachyteny vysledok inej €innosti); a/alebo Autorské dielo a udelenie licencie k nemu; a/alebo vec, ktorej
prostrednictvom je Autorské dielo vyjadrené (najma kompaktny disk (CD), inStalaéné médium); a/alebo uloZenie alebo
opatrovanie urcitej veci; a/alebo zariadenie urcitej obchodnej zalezZitosti; a/alebo sprostredkovanie uzavretia zmluvy
s tretou osobou; a/alebo preprava/obstaranie prepravy nakladu alebo urcitej veci; ktory(é) ma(maju) byt na zaklade
Zmluvy alebo Objednavky dodany(€), poskytnuty(€), vykonany(é), vyvinuty(é), vytvoreny(é) al/alebo zariadeny(é)
Partnerom pre NEOXX;

Poziadavka na zmenu - pisomny dokument obsahujuci najmd navrh zmeny/zmien voé€i Zmluvnymi stranami
dohodnutému rozsahu predmetu a/alebo obsahu Zmluvy a/alebo Objednavky, al/alebo voéi Zmluvnymi stranami
dohodnutym Specifikaciam predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky, a/alebo vo€i Zmluvnymi stranami dohodnutému obsahu
a rozsahu dokumentov, ktoré maju byt vytvorené a dodané na zaklade Zmluvy a/alebo Objednéavky, a/alebo navrh zmien
v dohodnutom ¢ase plnenia predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky, a/alebo navrh inych zmien v predmete Zmluvy a/alebo
Objednavky. Poziadavka na zmenu obsahuje najma presny a podrobny popis navrhu prislusnej zmeny, podkladovy
material blizSie Specifikujuci vysvetlenie zmyslu navrhu prislusnej zmeny, pripadni potrebu zmeny ceny a ¢asu plnenia
Zmluvy alalebo Objednavky a dalSie potrebné informacie a Udaje. Poziadavka na zmenu modze navrhovat viaceré
alternativy realizacie navrhu prislusnej zmeny;

Pracovny den — kazdy def okrem sob6t a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;

Pracovnéa doba — ¢as od 8.00 hodiny do 18.00 hodiny v pracovny den;

Prezentacia — prvé osobné, telefonické, pisomné alebo iné predstavenie Dodavatela Zakaznikovi;

Programové upravy — vysledky vyvojovych prac;

Projekt — subor €innosti a postupov veducich k riadnej realizacii a dodavke predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky;

Projektovy manazér Dodavatel'a — je osoba vymenovana Dodavatelom, ktora je zodpovedna za zabezpedenie zdrojov a
kapacit Dodavatela potrebnych pre riadnu realizaciu Projektu. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a
kontrolu vSetkych €innosti vykonavanych v ramci realizacie Projektu;

Projektovy manazér NEOXX — je osoba vymenovana NEOXX, ktora riadi prace na Projekte. Je zodpovedny za aktivnu
spolupracu zamestnancov NEOXX v spolo¢nych pracovnych timoch;

Response time (Reakéna doba) - doba, v ramci ktorej musi Dodavatel potvrdit NEOXX na kontaktné Udaje NEOXX
prijatie Hlasenia Vady a zaCat odstrafovat Vadu;

Repair time (Doba opravy) — doba, v ramci ktorej musi Dodavatel odstranit Vadu, a to (i) dodanim/poskytnutim nového
Plnenia; alebo (ii) dodanim/poskytnutim chybajiceho Plnenia; alebo (iii) opravou Plnenia, ak je Vada opravitelna (najma,
uvedenim nefunk&ného alebo nespravne fungujiceho Plnenia (Ciastkového pinenia) do funkéného a spravneho stavu,
opravou poskodenej Ciastkového plnenia); (iv) poskytnutim primeranej zlavy z ceny; (v) odstranenim pravnej Vady, alebo
(vi) dodanim nahradného RieSenia;

Riadiaci vybor — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho vyboru st definovani priamo
v Zmluve alebo v projektovom plane;

RiesSenie — odstranenie Vady alebo v pripade, ak nie je odstranenie Vady objektivne mozné, Dodavatefom navrhnuty
a NEOXX odsuhlaseny postup realizacie ako aj samotna realizacia iného vyrieSenia Vady ako je odstranenie Vady;

Sluzby podpory — sluzby prevadzky a podpory Plnenia Specifikované v Zmluve, Objednavke a/alebo vtychto VOP.
Sluzby podpory zahffiaju najma poskytovanie podpornych, poradenskych, pomocnych, konzultaénych, pripadne inych
vyziadanych odbornych sluZieb (i) pri pouzivani Plnenia (Ciastkového plnenia), najmé v pripade podozrenia na vznik
Vady; a/alebo (ii) pri uréovani a preverovani pri¢in, ktoré spoésobili podozrenie na vznik Vady; al/alebo (iii) pri vyuZiti
akychkolvek a vSetkych vlastnosti, funkcii a moznosti Plnenia (Ciastkového plnenia); a/alebo (iv) pri rieeni akychkolvek
(vratane opakovatelnych, vynimognych a/alebo tazko definovatelnych) problémov tykajicich sa Plnenia (Ciastkového
plnenia); a/alebo (v) pri instalacii, implementécii, prispdsobovani novych verzii Pinenia (Ciastkového plnenia); a/alebo (vi)
pri vytvoreni alternativneho rieSenia pre odstranenie Vady, pokial je takéto rieSenie za primeranych podmienok objektivne
mozné; alalebo (vii) pri vypracovani Hlasenia Vady;

Software (Softvér) — subor prikazov a instrukcii pouzitych priamo alebo nepriamo v po¢itaci. Prikazy a instrukcie mozu
byt napisané alebo vyjadrené v zdrojovom kéde alebo v strojovom koéde. Neoddelitelnou sucastou Software je aj
podkladovy materidl potrebny na jeho pripravu a pouzivanie a Dokumentacia. Software zahffia najma pocitacovy
program, operacné programové vybavenie (software), aplikatné programové vybavenie (software), softwarovy modul.
Neoddelitelnou sucastou Software su aj zdrojové a/alebo strojové kody Software;

Subdodavatel — fyzicka alebo pravnickd osoba ind ako Dodavatel, ktoru Dodavatel poveril v stlade s tymito VOP
a Zmluvou a/alebo Objednavkou dodanim/poskytnutim Plnenia NEOXX;

Systém — informacény systém Zakaznika;

Vada — akakolvek vada, chyba, chybovy stav, zavada, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém Plnenia
(Ciastkového pinenia) braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vratane pravnych vad Plnenia (Ciastkového
plnenia), a/alebo spdsobujuci jeho Eiastoénd alebo Uplnd nefunkénost, a/alebo spdsobujuci Ciastoéné alebo Upiné
obmedzenie jeho pouzitia/prevadzky;

Vedenie projektu — je Projektovy manazér Dodavatela a Projektovy manazér NEOXX;

Vykaz prac — pisomny dokument, ktorym Kontaktné osoby Zmluvnych stran potvrdia bezodkladne po tom, ¢o sa tak stalo
riadne, véasné, bezchybné a UpIné dodanie/poskytnutie PInenia Dodavatelom v sulade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a
za dalSich podmienok uvedenych v tychto VOP, Zmluve a Objednavke a zaroveri potvrdia rozsah poskytnutého Plnenia
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(poget Clovekodni, alebo poget Clovekohodin). Ak je Plnenie akceptované podpisanim Vykazu prac, Plnenie sa povazuje
za akceptované a nie je potrebné vyhotovit Akceptaény alebo preberaci protokol;

Zékaznik — klient (koncovy zékaznik) spolo¢nosti NEOXX, pre ktorého sa poskytuje Plnenie;

Zaruéna doba — doba, v ramci ktorej je Dodavatel povinny bezplatne, na vlastné naklady odstrariovat Vady Plnenia, bez
ohladu na to, ¢&i vznikli pred podpisom Akceptacného protokolu/preberacieho protokolu alebo vykazu prac Zmluvnymi
stranami alebo pocas plynutia tejto doby;

Zmluva — zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, ktorej prilohou a neoddelitelnou stcastou su tieto VOP, vratane
akychkolvek a vSetkych jej priloh a dodatkov a ktorej obsahom je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran suvisiacich s
plnenim predmetu Zmluvy. Pokial sa v tychto VOP vyskytuje pojem Zmluva, mysli sa tym aj Objednavka vo vsetkych
pripadoch, kde je to relevantné.

OBJEDNAVKA

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 pracovnych dni po obdrzani
Objednavky pisomne oznamit NEOXX elektronickou postou na kontakiné udaje NEOXX, alebo osobne Kontaktnej osobe
NEOXX (a) odsuhlasenie; alebo (b) odmietnutie Objednavky. Objednavka sa povazuje za odmietnutd aj marnym
uplynutim lehoty podla prvej vety tohto bodu, pokial' sa Zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak. Objednavka je
uzavreta doruenim pisomného oznamenia Dodavatela o odsihlaseni Objednavky NEOXX podla predchadzajucej
vety. Ak z povahy konkrétneho pripadu vyslovne nevyplyva iné, pouZziju sa na Objednavku ustanovenia tychto VOP.
Odsuhlasenie Objednavky Dodavatelom, ktoré obsahuje akékolvek dodatky, vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny
Objednavky, je odmietnutim Objednavky a povaZzuje sa za novl ponuku Dodavatela. Odsuhlasenim Objednavky
Dodavatelom je vSak také oznamenie Dodavatela o odsuhlaseni Objednavky, ktoré vymedzuje obsah navrhovanej
Objednavky inymi slovami, ak z takéhoto oznamenia Dodavatela nevyplyva zmena obsahu navrhovanej Objednavky.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena je dohodnutd Zmluvnymi stranami v Zmluve a/alebo v Objednavke v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky o cenach v aktuadlnom zneni. Cena je v Zmluve a/alebo v Objednavke dohodnuta (a)
formou pevne stanovenej ceny za dodanie/poskytnutie Plnenia; alebo (b) formou ceny stanovenej ako néasobok
jednotkovej sadzby za 1 (jeden) Clovekoden, pripadne 1 (jednu) Clovekohodinu a celkového poétu Clovekodni, pripadne
Clovekohodin po&as ktorych Dodavatel poskytoval Pinenie NEOXX podla Zmluvy a/alebo Objednavky.

Cena zahfha vSetky a akékolvek cla, tarify a iné poplatky stanovené prisluSnymi, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi ako aj vSetky a akékolvek naklady a vydavky Dodavatela suvisiace s dodanim/poskytnutim Plnenia NEOXX,
vratane nakladov a vydavkov na poistné, dopravné, cestovné, stravné, vreckové, diéty, cestovny Cas, Cakaci Cas a
akychkolvek inych nakladov a vydavkov Dodavatela.

NEOXX zaplati Dodavatelovi Cenu po riadnom, véasnom a Uplnom dodani/poskytnuti Plnenia NEOXX v sulade, v
rozsahu, v kvalite, spdsobom a za dalSich podmienok uvedenych v tychto VOP a Zmluve a/alebo v Objednéavke, a to na
zaklade faktury vyhotovenej Dodavatelom.

Ak NEOXX Plnenia dodané Dodavatelom dodava svojmu Zakaznikovi, alebo Plnenia dodané Dodavatefom su stuéastou
plnenia dodavaného NEOXX Z&kaznikovi, NEOXX nie je povinny uhradit Dodavatelovi faktaru skoér, ako Zakaznik uhradi
NEOXX odmenu za Plnenie dodané Dodavatelom. NEOXX nie je povinny uhradit faktdru ani vtedy, ak splatnost’ faktdry
vystavenej Dodavatelom uz uplynula. V takom pripade sa splatnost faktlry automaticky predizuje, a uplynie az o 10
pracovnych dni odo dria, ked Zakaznik uhradil NEOXX odmenu za Plnenie dodané Dodavatelom. Kazda zo zmluvnych
stran prehlasuje, Ze pre aplikaciu tohto postupu su splnené vSetky zakonné podmienky podla § 340a ods. 1 Obchodného
zakonnika.

NEOXX nie je povinny uhradit Dodavatelovi faktlru, ak podpisal Akceptacny protokol alebo Preberaci protokol
s vyhradami, a to aZ do momentu, ked Dodavatel odstrani nedostatky, ktoré boli uvedené v tychto vyhradach.

Dodavatel doru¢i NEOXX faktiru bezodkladne, najneskér véak do 5 (piatich) dni odo dia jej vyhotovenia.

Lehota splatnosti faktary je 30 (tridsat’) dni odo dria jej doru¢enia Zmluvnej strane povinnej platit, ak nie je v Zmluve alebo
Objednéavke alebo tychto VOP uvedené inak.

Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta v Zmluve alebo v Objednavke.

Pefiazna suma uvedena na faktdre sa plati bezhotovostnym prevodom prostrednictvom banky na bezny Géet opravnenej
Zmluvnej strany uvedeny v Zmluve a/alebo na faktlre a/alebo vopred pisomne oznameny Zmluvnej strane povinnej platit.
Peflazna suma uvedend na faktire sa povazuje za zaplatend driom jej pripisania na vy$Sie uvedeny bezny ucet
opravnenej Zmluvnej strany.

Dodavatel bude doruc¢ovat NEOXX prislusnt faktdru na adresu uvedenu v kontaktnych tdajoch NEOXX uvedenych
v Zmluve alebo Objednavke.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky, najma:

Identifikacné udaje Zmluvnych stran,

Cislo faktary;

Cislo Purchase order;

odkaz na Zmluvu a/alebo Objednéavku a ¢islo Zmluvy a/alebo Objednavky;

druh, mnozstvo, nazov, Specifikaciu/popis a Cenu (bez/s DPH) Plnenia;

dalSie nalezitosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky o DPH v
aktualnom zneni;
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3.12.

3.13.

3.14.

e datum a miesto vyhotovenia faktary;
e meno, priezvisko, funkciu a kontaktné udaje toho, kto faktdru vyhotovil.

Ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo Objednavke dohodnuté inak, neoddelitelnou prilohou faktiry je kopia
Akceptacného protokolu/preberacieho protokolu alebo Vykazu prac av pripade, ak bolo Plnenie dodané/poskytnuté
Dodavatefom NEOXX na zaklade Objednavky aj képia tejto Objednavky.

Ak faktira nebude obsahovat ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je NEOXX opravneny
vratit ju s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi priebeh lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ doru¢enim opravenej faktury spolo¢nosti NEOXX.

NEOXX je opravneny zadrzat €ast ceny vo vySke zodpovedajucej dani z pridanej hodnoty v pripade, ak u Dodavatela
nastanu dévody pre zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty a/alebo Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky
zverejni Dodavatela v zozname o0sbb, u ktorych nastali dévody pre zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty
vedenom na portali Finan¢nej spravy Slovenskej republiky, a to az do ¢asu, ked Dodavatel hodnovernym spésobom
preukaze spolo¢nosti NEOXX, Ze u neho tieto dévody pominuli.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat’ si vSetky informacie potrebné pre riadne a v€asné
plnenie svojich povinnosti a zavazkov vyplyvajucich im zo Zmluvy a/alebo Objednavky a z tychto VOP. Zmluvna strana je
povinna bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu o akejkolvek skuto€nosti a/alebo okolnosti, ktoré je/mbéze byt
dolezita a/alebo podstatna pre riadne a v€asné plnenie Zmluvy a/alebo Objednavky a/alebo ktora je/by mohla byt
sposobild, ¢i uz priamo alebo nepriamo, zmarit alebo podstatne stazit plnenie Zmluvy a/alebo Objednavky.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje povinnosti a zavazky vyplyvajice im zo Zmluvy a/alebo Objednavky a z tychto VOP
tak, aby nedochadzalo k omeskaniu s ich plnenim v ¢ase uvedenom v tychto VOP a/alebo dohodnutom v Zmluve a/alebo
Objednéavke.

Projektovi manazéri Zmluvnych stran sa povinni potvrdit podpisom Akceptacného protokolu/preberacieho protokolu alebo
Vykazu prac riadne, véasné, bezchybné a uplné dodanie/poskytnutie Plnenia Dodavatefom spoloénosti NEOXX v sulade,
v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za dalSich podmienok uvedenych v tychto VOP a Zmluve a/alebo Objednavke, a to
bezodkladne po tom, ¢o sa tak stalo.

Dodavatel je povinny realizovat Plnenie podla pokynov NEOXX. NEOXX je opravneny Dodavatelovi zadavat pokyny na
poskytnutie Plnenia nasledovnym spdsobom:

4.4.1. zadavanie konkrétnych Uloh bude realizované v pisomnej podobe: e - mail, interna evidencia NEOXX (pouzivana
na zadavanie uloh);

4.4.2. zadanie obsahuje: predmet (aké konkrétne Plnenie ma byt dodané), termin dodania konkrétneho Pinenia, odhad
kapacit (Clovekohodin) potrebnych na poskytnutie, alebo zhotovenie konkrétneho Plnenia, dalSie dopliujuce
informéacie ak su potrebné.

Dodavatel sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy a Objednavky najma:
4.5.1. poskytnut Plnenie pre NEOXX riadne a v¢as;
4.5.2. postupovat pri plneni Zmluvy a/alebo Objednavky s odbornou starostlivostou;

4.5.3. dodrziavat, zachovavat a reSpektovat okrem v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky aj
vSetky, Dodavatelovi zname, interné predpisy, $tandardy a postupy NEOXX, predpisy Zakaznika a predpisy o
bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci a poziarnej ochrane;

4.5.4. postupovat tak, aby nedoSlo k zZiadnej Skode na zdravi (Ci uz zamestnancov Dodavatela, Subdodavatela alebo
tretich osdb, vratane zamestnancov NEOXX), na majetku, na prirode, ani na Zivotnom prostredi. NEOXX
nezodpoveda za pracovné, ani iné Urazy Dodavatela, zamestnancov Dodavatela, pripadne Subdodavatelov
podielajucich sa na plneni predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky, ku ktorym doSlo v priestoroch NEOXX alebo
Zakaznika;

4.5.5. dodrziavat, zachovavat a reSpektovat prevadzkové podmienky NEOXX, a/alebo Zakaznika;

4.5.6. udrziavat v priestoroch Plnenia Zmluvy a/alebo Objednavky poriadok a Cistotu a zabezpecit odstranenie a odvoz
obalového a ostatného materialu sivisiaceho s plnenim predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky z priestorov
NEOXX a/alebo Zékaznika na vlastné naklady;

4.5.7. dodrziavat ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov pri nakladani s osobnymi Gdajmi,
ktoré mu boli poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo ich ziskal akymkolvek inym spésobom na
zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou a/alebo Objednavkou;

4.5.8. na poziadanie NEOXX odovzdat Vykaz prace v papierovej aj digitélnej verzii. Digitalna verzia moze byt na
zaklade poziadavky NEOXX vyplfiovana prostrednictvom internetového rozhrania / intranetu. V pripade, ak
NEOXX poziada Dodéavatela o odovzdavanie vykazu aj prostrednictvom SAP - timesheetu, zavazuje sa
Dodavatel tuto poziadavku reSpektovat a je povinny ju akceptovat a vykonavat';

4.5.9. zabezpedit/ziskat na svoje vlastné riziko a na svoje vlastné naklady vSetky a akékolvek potrebné vyvozné
povolenia, povolenia tranzitu, certifikaty o schvaleni alebo akékolvek iné potrebné uradné povoleniallicencie
pozadované pravnym poriadkom prislusného $tatu a suCasne sa zavazuje, Ze splni akékolvek a vSetky colné a
iné obdobné povinnosti nevyhnutné pre riadne a véasné spinenie predmetu Zmluvy a Objednavky;

4.5.10. na zaklade zZiadosti NEOXX dodat/poskytnut Plnenie v sulade, v rozsahu, v kvalite, spésobom a za cenovych
ainych dal$ich podmienok uvedenych v tychto VOP, Zmluve alebo Objednavke Ovladanym osobam NEOXX,
pripadne inym spriaznenym osobam NEOXX;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.
4.16.

4.17.

4.5.11. byt dostupny telefonicky a elektronickymi prostriedkami (e-mail, iné elektronické prostriedky dohodnuté
s Kontaktnou osobou) v Pracovné dni miniméalne v ¢ase od 08:00 do 16:00 hod.. Uvedené je mozné zmenit' po
dohode s Kontaktnou osobou NEOXX;

4.5.12. poskytovat sluzbu Odstranovanie vad a/alebo Sluzby podpory najma prostrednictvom telefénu, elektronickej
posty, internetu a/alebo osobne (On Site) priamo v mieste uzivania Plnenia;

4.5.13. poskytovat’ Plnenie vo svojom sidle (Off Site), alebo v priestoroch NEOXX resp. Zakaznika (On Site), ak ho o to
NEOXX alebo Zakaznik poziada. V pripade, ak bude Dodavatel poskytovat Plnenie v priestoroch NEOXX a bude
to nevyhnutné pre realizaciu Plnenia, umozni NEOXX Dodavatelovi pristup do internych sieti NEOXX.

NEOXX sa zavézuje vrozsahu nevyhnutnom pre riadne a véasné splnenie predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky
poskytnut Dodavatelovi na jeho pisomnu Ziadost nevyhnutni sucinnost zodpovedanim otazok a poskytnutim konzultacii,
dodato¢nych informacii, stanovisk, usmerneni a dalSich vyjadreni tykajucich sa predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky na
zaklade ziadosti Dodavatela ako aj poskytnutim dalSej, odévodnene pozadovanej, sucinnosti na zaklade Zziadosti
Dodavatela, ak je jej poskytnutie nevyhnutné pre riadne a v€asné splnenie predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky.
Sucinnost NEOXX nevyhnutna pre riadne a v€asné splnenie predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky méze byt blizSie a
podrobnejsie $pecifikovana v Zmluve a/alebo Objednéavke.

Ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo Objednavke dohodnuté inak, Dodavatel nie je opravneny poverit
dodanim/poskytnutim Plnenia tretiu osobu. Ak sa vS8ak Zmluvné strany v Zmluve alebo Objednavke dohodnu, ze
Dodavatel je opravneny poverit dodanim/poskytnutim Plnenia tretiu osobu - Subdodavatela, zodpoveda Dodavatel
NEOXX za dodanie/poskytnutie Plnenia v plnom rozsahu tak, ako by Plnenie dodal/poskytol sdm Dodavatel a vSetky
povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti Dodavatela obsiahnuté a vyplyvajuce z tychto VOP, Zmluvy a/alebo
Objednavky zostavaju zachované v plnom rozsahu. Dodavatel je povinny zmluvne zabezpecit dodrzanie a zachovanie
tychto povinnosti, zavazkov, zaruk a zodpovednosti Subdodavatelom minimalne v rovnakom rozsahu ako je viazany
Dodavatel vo&i NEOXX.

Dodavatel sa zavazuje pocas platnosti Zmluvy, bez pisomného suhlasu NEOXX, neposkytovat Plnenia podla Prilohy €. 1
Zmluvy tretim osobam. Suhlas na poskytnutie uvedenych Plneni udeluje Kontaktna osoba NEOXX. V Ziadosti na
povolenie poskytnutia Plnenia Podla prilohy €. 1 tretim osobam Dodavatel uvedie aké Plnenia a komu chce poskytnut.

Dodavatel sa zavazuje, v obdobi 12 mesiacov, nasledujucich od jeho Prezentacie Zakaznikovi, a/ alebo v obdobi do 12
mesiacov od ukoncenia projektov NEOXX u Zakaznika, Ze nenadviaze bez pisomného suhlasu NEOXX spolupracu so
Zakaznikom, a to ani prostrednictvom Ziadnych inych fyzickych alebo pravnickych osdb. Nadviazanim spoluprace so
Zakaznikom sa rozumie najma predlozenie cenovej ponuky Zakaznikovi, uzavretie zmluvy so Zakaznikom, realizacia
plnenia pre Zakaznika na zaklade objednavky alebo akykolvek iny tUkon, na zaklade ktorého je nepochybné, Zze Dodavatel
vykonava pre Zakaznika urcité plnenie.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bez pisomného sthlasu NEOXX neuzatvori pracovny pomer alebo obdobny pracovny pomer
na zaklade ktorého bude zamestnavat zamestnanca NEOXX po dobu 12 mesiacov od skon€enia spoluprace na zaklade
Zmluvy a Objednavok. Dodavatel zavazuje, Ze bez pisomného suhlasu NEOXX neuzatvori obchodno-pravny, obgiansko-
pravny vztah alebo akykolvek iny vztah, na zaklade ktorého bude zamestnanec NEOXX pre neho vykonavat sluzby,
alebo dodavat plnenia a za tdto ¢innost bude akymkolvek spésobom a formou odmeriovany po dobu 12 mesiacov od
skoncenia spoluprace na zaklade Zmluvy a Objednavok.

NEOXX je opravneny ktorékolvek Plnenie dodané Dodavatefom dalej dodat svojim Zakaznikom alebo tretim osobam,
samostatne alebo ako sucast iného plnenia. Dodavatel podpisom Zmluvy s uvedenym suhlasi. Ak bude Plnenie dodané
NEOXX, spolo¢nostou NEOXX dalej dodané Zakaznikovi alebo tretim osobam, Dodavatel sa zavazuje Odstranenie Vad
alebo nedostatkov Plnenia vykonat v mieste sidla Zakaznika alebo tretej osoby, alebo v mieste, kde bude Plnenie
umiestnené (vykonané).

Ak je Plnenie poskytované Zéakaznikovi a Zakaznik si uplatnil vo¢i NEOXX narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
v désledku omeskania s dodanim Plnenia Dodavatela, je Dodavatel povinny zaplatit NEOXX zmluvna pokutu v rovnakej
vyske, v akej si ju Zédkaznik uplatnil vo¢i NEOXX.

Dodavatel sa zavazuje Plnenie otestovat na vlastné naklady, a nasledne predlozit spolo¢nosti NEOXX vyhlasenie, ze
vykonal testovanie Plnenia v sulade so zadanim, alebo ciefovym konceptom. Vyhlasenie bude obsahovat najma
informacie o vysledku testovania a o kvalite Plnenia, alebo Ciastkového plnenia.

Dodavatel nie je opravneny postlpit pohfadavku, alebo akékolvek z prav a povinnosti, ktoré vzniknutd zo Zmluvy na ina
osobu (&i uz pravnicku alebo fyzicku) v désledku €oho sa vylu€uje institut postipenia pohladavok Dodavatelom. Pre ucely
ustanovenia § 151d Obcianskeho zakonnika su vSetky prava Dodavatela zo Zmluvy neprevoditelné. Akékolvek takéto
postupenie/prevod v rozpore s tymto ¢lankom VOP sa bude povazovat za neplatné a neucinné od okamihu, kedy bolo
urobené.

Odovzdanim Plnenia dodaného podfa Zmluvy alebo Objednavky k nemu NEOXX nadobuda vlastnicke pravo.

Nebezpecfenstvo Skody na Plneni prechadza z Dodavatela na NEOXX odovzdanim Plnenia spolo¢nosti NEOXX a
podpisom Akceptaéného /preberacieho protokolu, alebo Vykazu prac Zmluvnymi stranami.

NEOXX je opravneny vykonat kontrolu v mieste sidla Dodavatela a Dodavatel je povinny umoznit NEOXX vstup jeho
priestorov za ucelom overenia dodrziavania pravidiel informacénej bezpecnosti, nakolko NEOXX je drzitefom certifikatu
ISO/IEC 27001.

5. ODOVZDAVANIE A AKCEPTACIA PLNENIA

5.1.

Ak v Zmluve alebo v Objednavke nebude stanovené inak, PInenia budi akceptované nasledovnym spésobom:
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6.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

5.1.1. V pripade poskytovania konzultaénych sluzieb, bude NEOXX predlozeny na Akceptaciu Vykaz prac po dodani
Plnenia, najmenej v8ak 1 x mesacne. V pripade ak NEOXX nesuhlasi s predlozenym Vykazom prac (najma av$ak
nie len z dévodu Vady a/alebo nedostatkov Plnenia, formalnych chyb Vykazu prace), doru¢i Dodavatelovi
Hlasenie Vady. Dodavatel po odstraneni Vad, nedostatkov Plnenia alebo inych chyb opéatovne predlozi Vykaz
prac na Akceptaciu, pricom pri opatovhom neakceptovani sa postupuje primerane, podla predchadzajucej vety.
Ak NEOXX k Vykazu prac nema vyhrady, pisomne potvrdi jeho Akceptéaciu.

5.1.2. V pripade poskytovania programatorskych sluzieb, budd NEOXX predloZzené Plnenia alebo ich ¢ast na
Akceptaciu a testovanie. V pripade ak ma NEOXX k dodanému Plneniu vyhrady (najma av$ak nie len z dévodu
Vady a/alebo nedostatkov Plnenia), doru¢i Dodavatelovi Hlasenie Vady. Dodavatel po odstraneni Vad,
nedostatkov Plnenia alebo inych chyb opatovne predlozi Plnenia na Akceptaciu a testovanie, pricom pri
opatovnom neakceptovani sa postupuje primerane, podla predchadzajucej vety. Ak NEOXX k dodanému Plneniu
neméa vyhrady pisomne potvrdi Akceptaciu Plnenia v Akceptaénom protokole. Uspe&né uskuto&nenie testovania
a potvrdenie Akceptacného protokolu nezbavuje Dodavatela povinnosti odstranit vSetky Vady Plnenia v lehote
stanovenej v Akceptacnom protokole.

5.1.3. V pripade dodavania Plnenia, ktory ma povahu hnutelnej veci budi NEOXX odovzdané Plnenia alebo Ciastkové
plnenia na prevzatie. V pripade ak ma NEOXX k dodanému Plneniu vyhrady (najma avSak nie len z dévodu
zjavnej Vady a/alebo zjavnych nedostatkov Plnenia), neprevezme Plnenie a doru¢i Dodavatelovi Hlasenie Vady.
Dodavatel po odstraneni Vad, nedostatkov Plnenia alebo inych chyb opatovne predlozi Plnenie na prevzatie,
pricom pri opatovnom neprevzati sa postupuje primerane, podla predchadzajucej vety. Ak NEOXX k dodanému
Plneniu nemé vyhrady pisomne potvrdi prevzatie Plnenia v preberacom protokole.

5.1.4. V pripade ak bude Plnenie spocivat v poskytovani inych Plneni ako je uvedené vyssie, bude Akceptacia, alebo
prevzatie prebiehat primerane podla 5.1.1., 5.1.2. alebo 5.1.3., v zavislosti od povahy Plnenia. Konecné
rozhodnutie podla ktorého pismena tohto bodu bude takéto PInenie akceptované alebo preberané, patri NEOXX.

5.1.5. Ak NEOXX Plnenia dodané Dodavateflom dodava svojmu Zakaznikovi, alebo Plnenia dodané Dodavatefom su
sucastou plnenia dodavaného NEOXX Zakaznikovi; nie je NEOXX povinny odsuhlasit Vykaz prac, alebo potvrdit
Akceptaciu Plnenia v Akceptacnom protokole alebo prebratie Plnenia v preberacom protokole skér, ako bude
dodanie PInenia odsuhlasené (akceptované) Zakaznikom bez vyhrad. V takomto pripade NEOXX nie je povinny
odsuhlasit Vykaz prac, alebo potvrdit Akceptaciu Plnenia v Akceptaénom protokole alebo dodanie Plnenia v
preberacom protokole ani vtedy, ak by Plnenie dodané Dodavatelom NEOXX nevykazovalo Ziadne Vady alebo
Nedostatky Plnenia, a inak by NEOXX nemal ziaden dévod Plnenie neakceptovat.

5.1.6. Ak Dodavatel poskytuje také sluzby alebo tovary, ktoré vyzaduju osvedCenie kvality, dolozi k akceptacnému
protokolu dokumenty a doklady osvedcujuce ich kvalitu a kompletnost' (napr.: zoznam ukonéenych &iastkovych
aktivit vykonanych sluzieb, zoznam dodavok a zariadeni, osved€enie o akosti a kompletnosti, navody na montaz
a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a sku$ok /ak je to potrebné/, vysledky testovania,
skusok, certifikaty, osved€enia o vykonanych skuskach pouzitych materialov a vyrobkov, doklady o sp6sobe
likvidacie odpadov).

ZMENOVE KONANIE - POZIADAVKY NA ZMENY

V rdmci zmenového konania m6ze Zmluvna strana navrhndt druhej Zmluvnej strane formou PozZiadavky na zmenu zmeny
v predmete Zmluvy a/alebo Objednavky.

Poziadavku na zmenu vyhotovi Zmluvna strana, ktora navrhuje pozadovanu zmenu a druhd Zmluvna strana sa k
Poziadavke na zmenu vyjadri bezodkladne po jej doruéeni formou stanoviska k Poziadavke na zmenu. Poziadavka na
zmenu bude nasledne na zaklade stanoviska k Poziadavke na zmenu a po dohode Dodavatela a NEOXX pisomne
akceptovana alebo odmietnuta.

ZARUKA A ZARUCNA DOBA

Dodavatel poskytuje zaruku na Plnenie v trvani 24 mesiacov, ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve a/alebo Objednéavke
dohodnuté in& zaruéna doba.

Zarucna doba k PIneniu zagne plynut odo dita Akceptacie Plnenia a v pripade ak je Plnenie akceptované po Castiach, odo
dfia akceptovania posledného Ciastkového plnenia. V pripade, ak je Plnenie dodavané Zakaznikovi, zaruéna doba
nezacne plynut skor, ako bolo Plnenie odovzdané Zakaznikovi a Zakaznikom akceptované.

Dodavatel sa zavazuje, Ze Plnenie nebude mat pocas zaru€nej doby Ziadne Vady, bude plne funkéné a bude mat
vlastnosti uvedené v Zmluve a/alebo v Dokumentécii k Plneniu, ako aj vlastnosti, ktoré mozno vzhfadom na povahu
Plnenia od Plnenia o¢akavat.

Dodavatel sa zavazuje, Zze Plnenie, vratane Dokumentacie, bude NEOXX dodané/poskytnuté nové a nepouzité (s
vynimkou pouzitia na testovanie funkénosti) a v sulade, vrozsahu, v kvalite, spésobom aza dalSich podmienok
uvedenych v tychto VOP a Zmluve a/alebo Objednavke, so vSetkou odbornou starostlivostou, s odborne spésobilymi
a kvalifikovanymi osobami a podla vSeobecne platnych, zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre
dodanie/poskytnutie rovnakého alebo obdobného druhu Plnenia. Dodavatel sa su¢asne zavazuje, Ze funkénost a pouzitie
Plnenia bude plne zodpovedat funkénym vlastnostiam a Specifikaciam Plnenia a Dokumentacii a Ze Plnenie nebude mat
Vady.

V pripade oznamenia akejkolvek Vady NEOXX Dodavatelovi po€as plynutia zaru€nej doby, bez ohfadu na to, ¢i Vada
vznikla pred podpisom Akceptaéného protokolu/preberacieho protokolu alebo Vykazu prac Zmluvnymi stranami alebo
poc¢as plynutia zaruénej doby, sa zavazuje Dodavatel bezplatne, na vlastné naklady jednak v Reakénej dobe potvrdit
NEOXX na kontaktné udaje NEOXX prijatie Hlasenia Vady a zacat’ odstrafiovat Vadu ako aj v Dobe opravy odstranit
Vadu, ato (a) dodanim/poskytnutim nového Plnenia; alebo (b) dodanim/poskytnutim chybajuceho Plnenia; alebo (c)
opravou Plnenia, ak je Vada opravitelnd (najmé uvedenim nefunkéného alebo nespravne fungujuceho Plnenia (Casti
Plnenia) do funkéného a spravneho stavu, opravou poskodenej Ciastkového plnenia); alebo (d) poskytnutim primeranej
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

zlavy z ceny; alebo (e) odstranenim pravnej Vady, pricom volba medzi vy$Sie uvedenymi narokmi patri vyhradne NEOXX,
ktory vS8ak méze zmenit Dodavatelovi oznamenu volbu len so sihlasom Dodavatela.

V pripade, ak Dodavatel Vady Diela neodstrani v lehote podla Zmluvy, je NEOXX opravneny zabezpedit’ odstranenie Vad
sam alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady Dodavatela.

V pripade, ak NEOXX po€as plynutia Zarucénej doby preda alebo na zaklade akéhokolvek titulu prenecha do uzivania
Plnenie tretej osobe, Dodavatel sa zavazuje poskytovat NEOXX, resp. tejto tretej osobe plnenia podla tohto ¢lanku VOP
aj dalej az do uplynutia Zaruénej doby v sulade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za dalSich podmienok uvedenych
v tychto VOP a Zmluve a/alebo Objednéavke.

V pripade, ak o to NEOXX pisomne poziada Dodavatela, zavazuje sa Dodavatel poskytovat plnenia podla tohto ¢lanku
VOP v sulade, vrozsahu, v kvalite, spésobom a za dalSich podmienok uvedenych v tychto VOP a Zmluve a/alebo
Objednavke aj po uplynuti Zaru¢nej doby, a to na zéklade samostatnej zmluvy, ktord Zmluvné strany uzavrd za tym
ucelom.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na odstrariovanie Vad Plneni dodanych podia Objednavky.

VADY, REAKCNA DOBA A DOBA OPRAVY

Ak nie je dohodnuté inak, Vady sa delia na 3 (tri) kategorie:

8.1.1. Vady kategdrie A - Vady spdsobujice nefunkénost/nepouzitelnost/neschopnost prevadzky celého Plnenia,
alebo jeho podstatnej ¢asti, resp. Nezrovnalost méze do znaénej miery poskodit funkénost v pripade nasadenia
do prevadzky (napr. Plnenie nereaguje na prikazy uzivatela, hlasi chyby pri zadavani Udajov, nedovoli zadat
pripustné udaje, ). Vady kategdrie A zahffiaju najma:

8.1.1.1. Havarijné Vady - Vady spdsobujlce zlyhanie celého Plnenia;
8.1.1.2. Velmizavazné Vady - Vady sposobujlce destabilizaciu Plnenia, vratane databaz;

8.1.1.3. Zavazné Vady - Vady spoOsobujice generovanie nespravnych, alebo nelplnych vystupov
obmedzujucich najma vykonanie obchodnych ¢innosti, alebo prijatie obchodnych rozhodnuti;

8.1.1.4. Pravne Vady - Plnenie je zataZzené pravom tretej osoby, alebo jeho pouzivanie NEOXX alebo
Zakaznikom zaklada poruSenie prav tretej osoby.

8.1.2. Vady kategérie B - Vady spdsobujice nefunk&nost/nepouzitelnost/neschopnost prevadzky Ciastkového

plnenia, pri¢om ostatné Ciastkové plnenia su riadne, bezchybne a Uplne funk&né/pouzitelné/prevadzkyschopné

(napr. niektora funkcia generuje nespravny vystup do Uétovnictva, resp. vykazov, odozva na niektoré funkcie je

zavazne dlha a pod.), resp. Vady spdsobuju zna¢né problémy, no v procese je mozné pokracovat aplikovanim

nahradného rieSenia, resp. Vady spoésobujuce podstatné obmedzenie funkénosti/pouzitelnosti/schopnosti

prevadzky Ciastkového plnenia, resp. Vady spodsobujice ¢&innost Plnenia, ktora nie je v sllade s

Dokumentaciou (napr. rozloZenie poli na obrazovke, format vystupnych dat nezodpoveda pozZiadavke,
nespravne vykazy a pod.). Vady kategorie B zahffiaju najma:

8.1.2.1. Vady zavazne obmedzujuce vykonnost - Plnenie pracuje spravne, ale ¢as odozvy Plnenia je

neprimerane dlhy;

8.1.2.2. Menej zavazné Vady - Vady spdsobujiuce, Ze niektoré vystupy nie su spravne, alebo Plnenie
nepracuje podla Dokumentéacie.

8.1.2.3. Strata nekritickej funkcionality
8.1.3. Vady kategorie C — Vady bez dopadu na samotnu funkénost diela, ktoré vS§ak moézu spdsobit’ neprijemnost’ pre

uzivatela pri jeho obsluhe. resp. Vady formalneho, ¢i kozmetického charakteru, resp. akékolvek iné Vady ako
Vady kategorie A a B. Vady kategérie C zahffiaju najma:

8.1.3.1. Vady mierne obmedzujuce vykonnost - Plnenie pracuje spravne, ale ¢as odozvy Plnenia je mierne
dihsi ako je oCakavanie
8.1.3.2. Vady kozmetického charakteru — pravopis, format pisma,...
8.1.4. Kategoriu Vady (A,B,C) urCuje NEOXX.

Reakéna doba je 24 hodin od doru¢enia Hlasenia Vady NEOXXu Dodavatelovi, ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve
alebo v Objednavke dohodnuta ina doba.

Doba opravy Vady je zavisla na povahe a kategérii. Ak nie je dohodnuté inak doba opravy Vady je stanovena nasledovne:
8.3.1. Vada kategdrie A — do 48 hodin od doruéenia Hlasenia Vady Dodavatelovi
8.3.2. Vada kategérie B — do 5 pracovnych dni od doruéenia Vady Dodavatelovi

8.3.3. Vada kategérie C — po dohode oboch stran, zvy€ajne vSak v nasledujucom planovanom nasadeni novej
funkénosti diela

Bez ohladu na kategorizaciu vad uvedenu v tychto VOP, Dodavatel sa zavazuje odstranit kazdu Vadu, ktoru Zakaznik
Ziada odstranit od NEOXX. Dodavatel sa zavazuje uhradit NEOXX vSetky naklady, ktoré vznikni NEOXX v suvislosti
s odstrafiovanim Vad, za ktoré zodpoveda Dodavatel.

V pripade, ak Dodavatel Vady Plnenia neodstrani v Dobe opravy, je NEOXX opravneny zabezpecit odstranenie Vad
tretou osobou na naklady Dodavatela; uvedené plati aj pre Vady, ktoré sa vyskytnu pred zacatim plynutia zaru¢nej doby
podla tychto VOP. Poru$enie povinnosti Dodavatela odstranit Vady v Dobre opravy sa bude povazovat za porusenie
Zmluvy zo strany Dodavatela a NEOXX je opravneny od Zmluvy alebo Objednavky odstupit, zaroveri NEOXX vznika
opravnenie na nahradu nakladov a/alebo $kody takymto porusenim spésobenych.

Dodavatel sa zavazuje po odstraneni Vady vykonat kontrolné testy a su€asne vzdy, ak o to Zakaznik poziada NEOXX.
Dodavatel sa zavazuje vykonat' testovanie aj opakovane az do momentu odstranenia Vady, t.j. ked Zakaznik nebude
namietat Vadu.

7112



9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

AUTORSKE PRAVO, PRAVA PRIEMYSELNEHO A INEHO DUSEVNEHO
VLASTNICTVA

Ak bude v ramci plnenia predmetu Zmluvy a/alebo Objednavky vytvorené, dodané a/alebo umoznené pouzivat NEOXX
Plnenie, ktoré je alebo zahffia Autorské dielo alebo pocitaCovy program (dalej spolu len ,Autorské dielo®), Zmluvné strany
sa dohodli, Ze Dodavatel udeluje NEOXX nadobudnutim platnosti a u¢innosti Zmluvy a/alebo Objednavky ak bolo Pinenie
dodavané na zaklade Objednavky , a/alebo podpisom Akceptacného protokolu/preberacieho protokolu a/alebo Vykazu
prac  Zmluvnymi stranami vyhradnid, uzemne a ¢asovo neobmedzenu (licencia je ¢asovo obmedzena len trvanim
majetkovych autorskych prav k Plneniu) a volne prevoditelnu licenciu k akémukolvek Autorskému dielu ako celku i jeho
jednotlivych casti, ato v neobmedzenom rozsahu (bez obmedzenia poctu uzivatelov a bez obmedzenia spdsobu
pouzitia), ktora zahffia najmad pravo NEOXX alebo jeho Z&akaznika, na ktorého NEOXX toto pravo prevedie, bez
akéhokolvek dalSieho suhlasu Dodavatefla:
9.1.1. Autorské dielo pouzivat, vSetkymi spdsobmi znamymi ku dfiu ucinnosti Zmluvy a/alebo Objednavky, a/alebo
podpisom Akceptaéného protokolu/preberacieho protokolu a/alebo Vykazu prac, najma na jeho priame pouzivanie
NEOXX a Zakaznikmi,

9.1.2. vyhotovovat rozmnozeniny Autorského diela,

9.1.3. verejne rozsirovat original Autorského diela a alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu
vlastnickeho prava (vratane bezplatného prevodu), najmom alebo vypozi€anim a spracovanim,

9.1.4. vykonavat preklad a adaptaciu Autorského diela,

9.1.5. spristupnit tretim osobam zdrojovy koéd Autorského diela za uéelom jeho analyzy pre potreby modifikacie,
prepojenia resp. suvisiacich ¢innosti

9.1.6. modifikovat zdrojové kody Autorského diela alebo poverit modifikaciou tretiu osobu a na zaklade modifikacie
upravené Autorské dielo uzivat v neobmedzenom rozsahu,

9.1.7. Autorské dielo dalej spracovavat, upravovat a vytvarat z neho odvodené dielo, ako aj pravo udelovat suhlas
tretim osobam k vykonavaniu tychto ¢innosti a takto spracované, upravené alebo odvodené Autorské dielo dalej
uzivat v neobmedzenom rozsahu;

9.1.8. udelovat prava na vyuzivanie Autorského diela v rozsahu prav poskytnutych Dodavatelom tymito VOP akejkolvek
tretej osobe a tieto prava na tretiu osobu postupit;

9.1.9. pravo spojit Autorské dielo s inym dielom podla § 7 AZ;
9.1.10. pravo na zaradenie Autorského diela do stiborného diela;
9.1.11. pravo na verejné vystavenie, vykonanie a prenos diela.

Odmena za udelenie licencie a udelenie sthlasu na udelenie sublicencie, udelenie suhlasu na postipenie licencie ako aj
iné naroky Dodavatela z prava priemyselného a iného duSevného vlastnictva je zahrmuté v Cene.

Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve alebo Objednavke ruéi, Zze k jednotlivym Plneniam (vratane ich
akychkolvek sucasti zahffiajucich najmd Software) dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym
Dodavatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre NEOXX minimalne v rozsahu potrebnom na splnenie svojich
povinnosti podla Zmluvy a/alebo Objednavky (a) ma a/alebo vykonava autorské prava a/alebo prava priemyselného
alalebo iného dusevného vlastnictva; a/alebo (b) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii
udelenych mu tretimi osobami, ktoré k nim maju al/alebo vykonavaju autorské prava alalebo prava priemyselného
a/alebo iného duSevného viastnictva. Dodavatel su¢asne udeluje NEOXX, k dodanym Plneniam (vratane ich akychkolvek
sucasti zahffiajucich najma Software), ku ktorym ma a/alebo vykonava Dodavatel podia pism. (b) predchadzajucej vety
pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, pravo na ich pouzivanie NEOXX a jeho
Zékaznikom v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto Plnenia dodané/poskytnuté
Dodavatelovi tretimi osobami.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Dodavatela a/alebo Subdodavateflov, uplatni akykolvek
néarok proti NEOXX a/alebo jeho Zakaznikovi z titulu poru$enia autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného
dusSevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so Zmluvou alebo
Objednavkou, Dodavatel sa zavazuje:

9.4.1. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivych Plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych Dodavatefom, Subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre NEOXX a/alebo jeho Zakaznika, alebo upravit jednotlivé Plnenie(a) dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Dodavatelom, Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre NEOXX
alalebo jeho Zakaznika, tak aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé Plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Dodavatefom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre NEOXX a/alebo jeho Zékaznika rovnakymi
alebo aspori takymi Plneniami, ktoré maju aspofi podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické
parametre a funkénosti; a

9.4.2. poskytnut NEOXX a/alebo Zakaznikovi akukolvek a vSetku uéinni pomoc a uhradit’ akékolvek a vSetky naklady a
vydavky, ktoré vznikli/vznikni NEOXX a/alebo jeho Zakaznikovi v suvislosti s uplatnenim vySSie uvedeného
naroku tretej osoby; a

9.4.3. nahradit NEOXX a/alebo Zakaznikovi akukolvek a vSetku $kodu, ktord vznikne NEOXX a/alebo Zakaznikovi v
dosledku uplatnenia vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak je vysledkom poskytovania Plnenia podla Zmluvy alebo Objednavky Autorské
dielo, ktoré je Softvérom, Dodavatel sa zavazuje dodat NEOXX zdrojové kdédy ku vSetkym verziam predmetného
Autorského diela.

Dodavatel v zmysle ustanovenia § 70 ods. 2 Autorského zakona nesmie udelit tretej osobe licenciu na spésob, pouzitia
Autorského diela dodaného v ramci dodavania Plnenia podla Zmluvy alebo Objednavky, udeleny vyhradnou licenciou
NEOXX podla Zmluvy, Objednavky a VOP a je povinny zdrzat sa pouzitia Autorského diela ktorymkolvek spdsobom
uvedenym vo VOP, za inym ucelom ako plnenia svojich povinnosti vo¢i NEOXX.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Dodavatel udeluje NEOXX suhlas, aby NEOXX pri vSetkych spdsoboch pouzitia Autorského diela, dodaného v ramci
dodavania Plnenia podla Zmluvy a/alebo Objednavky dohodnutych vo VOP v slvislosti s Autorskym dielom pouzival a
prezentoval svoje obchodné meno a/alebo logo.

Dodavatel nie je bez pisomného suhlasu NEOXX opravneny akokolvek uvadzat alebo prezentovat v slvislosti
s Autorskym dielom, dodanym v rdmci dodavania Plnenia podfa Zmluvy a/alebo Objednéavky, svoje obchodné meno
alalebo logo.

Prava NEOXX podla Zmluvy, Objednavky a VOP k Autorskému dielu dodanému v ramci dodavania Plnenia podfa Zmluvy
al/alebo Objednavky platia aj na vSetky verzie, funkéné alebo jazykové, ktoré vzniknd Upravou dodaného Autorského
diela.

Ak je Plnenie dodavané pre Zakaznika a NEOXX je podla zmluvy so Zakaznikom povinny udelit mu licenciu k Plneniu
vytvorenému Dodavatelom alebo jeho Subdodavatelom, Dodavatel tymto udeluje NEOXX licenciu resp. sublicenciu na
pouzivanie Plnenia ako autorského diela v takom rozsahu, v akom je NEOXX povinny ju udelit Zakaznikovi podla zmluvy
medzi Zakaznikom a NEOXX. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, ze v pripade zhotovenia autorského diela jeho
Subdodavatelmi bude disponovat licenciou od tychto Subdodavatelov na pouzitie diela v zmysle § 19 autorského zakona,
ako aj suihlasom tychto Subdodavatelov na dalSie udelenie licencie v rozsahu jej nadobudnutia (sublicenciou). Uvedenu
skuto€nost je Dodavatel povinny preukazat Objednavatelovi prostrednictvom licen€nej zmluvy s jeho Subdodavatelmi
najneskor ku dfiu podpisu tejto Zmluvy resp. Objednavky.

V pripade, Ze je predmetom pinenia alebo Ciastkového plnenia krabicovy softvér, body 9.1., 9.5., 9.10. tohto &lanku VOP
sa neaplikuju a platia licenéné podmienky, ktoré Dodavatel zasle alebo spristupni NEOXX pred podpisom Zmluvy alebo
Objednéavky.

10.PROTIKORUPCNE USTANOVENIA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Kazda Zmluvna strana vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve ruci, ze:

10.1.1. je (i) pravnickou osobou riadne a platne zaloZenou a registrovanou a platne existujicou; alebo (ii) fyzickou osobou
- podnikatelom riadne a platne registrovanou a platne existujicou podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov $tatu, v ktorom bola inkorporované;

10.1.2. ma riadne opravnenie vykonavat podnikatel'ské Cinnosti, ktoré vykonava v rozsahu predmetu jej €innosti tak ako
su zapisané v prisluSnom obchodnom registri a Ze bude mat takéto opravnenie po celd dobu platnosti Zmluvy;

10.1.3. je opravnena uzavriet Zmluvu a Objednavku a kazdy s nimi suvisiaci dokument, ktorého je u€astnikom/Zmluvnou
stranou v suvislosti so Zmluvou a/alebo Objednavkou a plinit vSetky zavazky a povinnosti podla a na zaklade
Zmluvy a/alebo Objednavky;

10.1.4. Zmluva a Objednavka, a kazdy s nimi suvisiaci dokument, ktorého je u¢astnikom/Zmluvnou stranou v suvislosti so
Zmluvou a/alebo Objednavkou je platny a pre fiu zavazny.

Dodavatel tymto deklaruje, zavazuje sa, vyjadruje sa a dava nasledovné prehlasenia a zaruky:

10.2.1. Dodavatel bude konat v sulade so vSetkymi platnymi protilplatkarskymi a protikorupénymi zakonmi a
vyhlaskami;

10.2.2. podla najlepSieho vedomia Dodavatela, zamestnanci, veduci pracovnici, riaditelia, akcionari, sprostredkovatelia,
sesterské spolo€nosti, zdruzenia a ktorykolvek z dalSich predstavitelov Dodavatela, nebol nikdy odsudeny, alebo
uznany vinnym za nejaky trestny Cin, alebo precin, ktory by bol zapri€ineny spreneverou, korupciou, alebo
moralnou hanebnostou.

Akékolvek poruSenie vysSie uvedenych zavazkov sa bude povazovat za podstatné porusenie Zmluvy, alebo
akéhokolvek obchodného vztahu medzi Dodavatelom a spoloénostou NEOXX a opravni spolo¢nost NEOXX ukongit
Zmluvu a /alebo Objednavku, alebo akykolvek obchodny vztah z dévodu takého poruSenia. S ohladom na takéto
porusenie, takéto pravo na ukoncéenie Zmluvy alebo akéhokolvek obchodného vztahu z dévodu porusenia povinnosti ma
spolo¢nost NEOXX popri a bez ohladu na existenciu dalSich prav, narokov a pravnych prostriedkov, ktoré NEOXX mbze
mat na zaklade Zmluvy, Objednavky a/alebo podla zakona.

Dodavatel ruci spolo¢nosti NEOXX za to Ze, jeho zamestnanci, veduci pracovnici, riaditelia, akcionari, agenti a pobocky,
nepachaju a nespachaju, priamo alebo prostrednictvom niektorej tretej strany, niektory z nasledovnych &inov: Nedaju
podnet na, alebo nedaju opravnenie k, alebo neponuknu, pripadne neprislubia Ziadnu odmenu, dar, p6zicku, dotaciu,
sluzbu, beneficiu alebo int cennu vec, &i uz v hotovosti alebo vo forme materidlneho daru alebo sluzby, niektorému
funkcionarovi alebo pracovnikovi alebo vedicemu pracovnikovi niektorého viadneho uradu alebo niektorého spravneho
organu alebo jeho organizacnej skupiny (vratane, ale nielen ohrani¢enej na niektory federalny, regionalny alebo miestny
urad alebo nejaky spravny organ alebo podnik vlastneny alebo riadeny niektorym z vy$Sie uvedenych) (v dalSom &i uz
jednotlivo alebo spoloéne nazyvanymi ako ,Organy verejnej moci“), alebo niektorému politikovi alebo politickej strane
alebo jej vysSiemu uradnikovi alebo kandidatovi na politicky urad alebo niektorému hodnostarovi alebo pracovnikovi alebo
zastupcovi entity niektorej tretej strany za uc¢elom a/alebo s moznostou:
10.4.1. ovplyvnovania niektorého konania alebo rozhodnutia takej osoby, ktora ma dradnu kompetenciu vratane toho, aby
si neplnila svoje dradné funkcie v ramci takého Organu verejnej moci/politickej strany/entity tretej strany (v
zavislosti od konkrétneho pripadu); a/alebo

10.4.2. presvedCovania takej osoby, aby vyuzila svoj vplyv v ramci daného Organu verejnej moci alebo politickej strany
alebo entity tretej strany (v zavislosti od konkrétneho pripadu) aby zmenila dokument alebo ovplyvnila niektoré
konanie alebo z toho vyplyvajlce rozhodnutie; a/alebo zaistila niektord nepripustna vyhodu.

11.DOVERNE INFORMACIE A MLCANLIVOST

11.1.

Dbéverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou alebo
Objednavkou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy alebo Objednavky a v sulade s predpismi
ktoré upravuju nakladanie s takymito Udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj vSetky informacie
poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdésobom ziskané Zmluvnymi stranami na
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

zéklade Zmluvy alebo Objednéavky a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou alebo Objednavkou udrziavat v prisnej
tajnosti, zachovavat' o nich mi€anlivost a chranit’ ich pred zneuZitim, poSkodenim, znienim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, a to i po ukongeni platnosti a uc€innosti Zmluvy alebo Objednavky. Zmluvna strana nie je opravnena bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany dbverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit,
spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy alebo
Objednavky, a to ani po ukonéeni platnosti a uc€innosti Zmluvy alebo Objednavky, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia:
11.1.1. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, Gctovnych, darovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori su bud' viazani v§eobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti stanovenou alebo uloZzenou
zakonom alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

11.1.2. (i) Ovladanej osobe NEOXX; (ii) Ovladajicej osobe NEOXX; (iii) osobe, vo vztahu ku ktorej ma Ovladajuca osoba
NEOXX postavenie Ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma Ovladajuca osoba
NEOXX postavenie Ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, za predpokladu Ze takéto osoby budu viazané
rovnakymi povinnostami vo vztahu k dévernym informaciam ako Zmluvné strany,

11.1.3. Z&kaznikovi NEOXX v rozsahu potrebnom na spinenie povinnosti NEOXX v zmysle zmluvy so Zakaznikom.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:
11.2.1. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy alebo Objednavky, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju;

11.2.2. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy alebo Objednavky z iného dévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy alebo Objednavky, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;

11.2.3. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného
opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktord je povinna informacie
spristupnit, bezodkladne doru¢i druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skuto€nosti eSte pred
spristupnenim tychto informacii;

11.2.4. boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu
povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejiovanie;

11.2.5. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informéaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany, boli ziskané
Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora
by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany su povinné zabezpedit riadne a v€asné utajenie ddvernych informécii a zachovavanie povinnosti
mli€anlivosti o dévernych informaciach podla vSeobecne platnych, zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad
a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpelit riadne a v€asné utajenie dovernych informécii a zachovavanie povinnosti
mic¢anlivosti o dévernych informéaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov,
dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, Subdodavatelov ako i inych
spolupracujucich tretich oséb, pokial im takéto doéverné informécie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo
spristupnené v sutlade s tymito VOP, Objednavkou a Zmluvou.

Povinnost Zmluvnych stran zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii plati bez ohfadu na ukoncenie platnosti a
ucinnosti Zmluvy. V pripade ukoncéenia ucinnosti niektorych zmluvnych ustanoveni nie su dotknuté ustanovenia VOP o
ochrane dévernych informacii, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany prehlasuju, ze ziskali alebo ziskaju suhlas svojich pracovnikov podielajucich sa na plneni k spracovaniu
ich osobnych uUdajov druhou Zmluvnou stranou podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom
zneni. Zmluvné strany sa zavazuju spracovavat takto poskytnuté osobné udaje v sulade s uvedenym zékonom
a uchovavat ich len poCas nevyhnutnej doby pre plnenie zavazkov podfa Zmluvy. Po uplynuti U¢elu, na ktory boli osobné
Udaje poskytnuté, su Zmluvné strany povinné poskytnuté osobné udaje znicit.

12.DORUCOVANIE

12.1.

12.2.

Ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak, akékolvek oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesuhlas,
schvalenie/odmietnutie schvalenia, alebo akakolvek ind komunikacia predpokladand, vyzadovana alebo povolena
Zmluvou a/alebo Objednavkou musi mat pisomnu formu a musi byt doruéena Zmluvnej strane posStou, expresnou
kuriérnou sluzbou, elektronickou postou na Kontaktné udaje Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne Kontaktnej
osobe Zmluvnej strany a bude povazovana za dorucenu (a) v deri dorucenia zasielky, resp. v defi odmietnutia prevzatia
zasielky, ak bola zasielka doru¢ena osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou; alebo (b) v der dorucenia zasielky,
najneskoér vSak o 10:00 hod. v treti Pracovny defi nasledujuci po dni podania zasielky na prepravu, ak bola zasielka
odoslana postou (vratane pripadu, ak bol adresat zasielky nezastihnutelny alebo ak sa zasielka vratila ako nedorucitelna
alebo ak prevzatie zasielky bolo odmietnuté), (c) o 10:00 nasledujuceho Pracovného diia, ak bola zasielka posielana e-
mailom. Vypoved Zmluvy a/alebo Objednavky, odstipenie od Zmluvy a/alebo Objednavky, zmena Zmluvy a/alebo
Objednavky, Vykaz prace, Akceptacny alebo preberaci protokol, faktira mézu byt doru¢ované len postou, osobne, alebo
expresnou kuriérskou sluzbou.

Ak ma byt podfa Zmluvy a alebo Objednavky niektory dokument vyhotoveny v elektronickej forme, bude vyhotoveny
v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument textového procesoru Microsoft Word verzia 97 alebo vyssia, pripadne ako
dokument tabulkového procesoru Microsoft Excel verzia 97 alebo vysSia, ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo
Objednéavke vyslovne dohodnuté inak.

13.SANKCIE

13.1.

V pripade omeskania Dodavatela s dodanim/poskytnutim Plnenia spolo¢nosti NEOXX podla Zmluvy, je NEOXX
opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % (pat stotin percenta) z celkovej ceny
Plnenia podla Zmluvy resp. Objednavky za kazdy, aj zacaty deri omeskania s dodanim/poskytnutim Plnenia spolo¢nosti
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

NEOXX. Tym nie je dotknuty narok spolo¢nosti NEOXX na nahradu Skody spdsobenu jej porusenim tejto povinnosti
Dodavatefla, na ktoru sa vztahuje tato zmluvna pokuta.

Ak je Plnenie poskytované Zakaznikovi a Zakaznik si uplatnil vo¢i NEOXX narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v
dosledku omeSkania s dodanim Plnenia Dodavatela, je NEOXX opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej
pokuty v rovnakej vySke, v akej si ju Zakaznik uplatnil voci NEOXX.

V pripade omeskania Dodavatela s odstranenim Vady v Dobe opravy, je NEOXX opravneny pozadovat od Dodavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % (pat stotin percenta) z celkovej ceny Plnenia podla Zmluvy resp.
Objednéavky, najmenej 20,- € denne za kazdy, aj zacaty defi ome$kania s odstranenim Vady v Dobe opravy. Tym nie je
dotknuty nadrok NEOXX na nahradu $kody sp6sobenej mu porudenim tejto povinnosti Dodavatela, na ktord sa vztahuje
tato zmluvna pokuta.

V pripade omeskania NEOXX s Uhradou faktury, je Dodavatel opravneny pozadovat od NEOXX zaplatenie Groku z
omeskania vo vyske 0,05 % (pat stotin percenta) z diznej sumy za kazdy, aj zacaty defi omeSkania.

V pripade ome$kania Zmluvnej strany povinnej platit so zaplatenim faktury riadne vyhotovenej a doruéenej v sulade so
Zmluvou a/alebo Objednavkou, je druhda Zmluvna strana opravnena pozadovat od Zmluvnej strany povinnej platit na
zaklade osobitne vyhotovenej faktury zaplatenie Uroku z omes$kania vo vySke podfa platnych pravnych predpisov, najviac
vSak 30% z diznej sumy.

V pripade porusenia povinnosti podfa ¢lanku 4 bodu 4.8., 4.9., 4.10., ¢lanku 9 bodu 9.4., 9.5. alebo ¢lanku 10 a 11 tychto
VOP zo strany Dodavatela, je je NEOXX opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
25.000,- EUR (slovom dvadsatpattisic EUR) za kazdé jednotlivé poruSenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti. Tym nie
je dotknuty narok spolo¢nosti NEOXX na nahradu Skody spésobenej jej porusenim povinnosti Dodavatela.

14.ZANIK ZMLUVY A OBJEDNAVKY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Zmluva alebo Objednavka zanika:
14.1.1. splnenim prav a povinnosti podla Zmluvy a/alebo Objednavky; alebo

14.1.2. uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta; alebo

14.1.3. pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktorej predmetom bude najma vysporiadanie vzajomnych zavazkov
Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy alebo Objednavky; alebo

14.1.4. pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo Objednévky; alebo
14.1.5. pisomnou vypovedou Zmluvy a alebo Objednavky, pripadne jej €asti, a to aj bez uvedenia dévodu.

V pripade vypovede zo strany NEOXX je vypovedna lehota jeden mesiac, ak nie je dohodnuté inak. Vypovedna lehota
zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy a/alebo Objednavky doru¢ena Dodavatelovi. Uplynutim vypovednej lehoty Zmluva alebo Objednavka
zanika.

V pripade vypovede zo strany Dodavatela je vypovedna lehota dva mesiace, ak nie je dohodnuté inak. Vypovedna lehota
zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy alalebo Objednavky doru¢end spolocnosti NEOXX. Uplynutim vypovednej lehoty Zmluva alebo
Objednavka zanika.

NEOXX je opravneny od Zmluvy a/alebo Objednavky odstupit, ak:
a) bola ukonéena/zanikla zmluva (alebo jej ¢ast) alebo zmluvny vztah medzi NEOXX a Zakaznikom, ktorému NEOXX
dodaval PInenia dodavané Dodavatelom podia Zmluvy a/alebo Objednavky

b)  okolnost vyluujuca zodpovednost, tak ako je definovana Obchodnym zakonnikom, trva dlhSie ako 6 (Sest)
mesiacov;

c) Dodavatel a/alebo ktorakolvek jeho Ovladana osoba vyhlasi alebo uzna voci ktorémukolvek svojmu veritelovi alebo
akejkolvek inej osobe svoju neschopnost splacat svoje dizné Ciastky v €ase ich splatnosti;

d) Dodavatel a/alebo ktorakolvek jeho Ovladana osoba poda navrh na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok, na
restrukturalizaciu alebo na zacatie iného podobného konania v akomkolvek S$tate, alebo navrh na vyhlasenie
konkurzu na majetok Dodavatefa a/alebo jeho Ovladanej osoby, na vyrovnanie alebo na zacatie iného podobného
konania v akomkolvek State poda akakolvek ina osoba;

e) voci Dodavatelovi a/alebo ktorejkolvek jeho Ovladanej osobe bude podany navrh na exekuciu, na vykon
rozhodnutia alebo na podobné konanie, ktorého ucelom je nateny vykon pravoplatného rozhodnutia;

f) ak Dodavatel porusi ktorukolvek svoju povinnost, alebo nebudu naplnené zaruky podla ¢lanku 11 VOP, alebo sa
ktorékolvek z vyhlaseni Dodavatela podla ¢lanku 11 VOP ukaze ako nepravdivé a to ¢o i len iastocne;

9) plnenie povinnosti Dodavatela podla Zmluvy al/alebo Objednavky alebo ktoréhokolvek iného suvisiaceho
dokumentu, ktorého je U€astnikom/Zmluvnou stranou v suvislosti so Zmluvou alebo Objednavkou, je v rozpore
alebo sa dostane do rozporu s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

h) Dodavatel porusi akukolvek povinnost vyplyvajucu mu z tychto VOP alebo zo Zmluvy a/alebo Objednavky alebo z
iného sfou suvisiaceho dokumentu, ktorého je ucastnikom/Zmluvnou stranou v suvislosti so Zmluvou alebo
Objednavkou;

a Dodavatel neodstrani/nenapravi skuto¢nost, uveden( v pismene g) a h) toto bodu do 10 (desat) dni odo dria dorucenia
pisomnej vyzvy NEOXX, aby tak urobil.

Dodavatel méze jednostranne odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak je NEOXX v omeskani s uhradou ceny za Plnenie viac
ako 30 dni po splatnosti a faktiru neuhradi ani do 30 dni od doru€enia pisomnej vyzvy Dodavatela na spinenie zavazku.

Odstupenie od Zmluvy alebo Objednavky bude G¢inné a Zmluva a/alebo Objednavka zanikne v der dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy a/alebo Objednavky Dodavatelovi. V pripade odstipenia od Zmluvy alebo Objednavky
si je NEOXX opravneny ponechat Plnenie alebo Ciastkové plnenie, ktoré mu bolo dodané podla Zmluvy a/alebo
Objednavky, pri€om su spolo¢nosti NEOXX zaroven udelené licencie k takymto Plneniam v zmysle ¢l. 9 VOP. V takom
pripade je NEOXX povinny Dodavatelovi uhradit za Plnenie alebo Ciastkové pinenie (ktoré si ponecha) cenu dohodnutd
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14.7.

v Zmluve a/alebo Objednavke, ak sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. Dodavatel ma narok na uhradu ceny za
takto prevzaté aj Ciastoéné plnenie podla Zmluvy alebo Objednavky. V pripade, ak si NEOXX neponecha Ziadne z uz
dodanych Plneni, je Dodavatel povinny bezodkladne, najneskor do 5 pracovnych dni od zaniku Zmluvy vratit NEOXX celd
cenu, ktora mu bola za Ciastoéné plnenie podla Zmluvy uhradena. V pripade, ak si NEOXX ponecha len niektoré
z dodanych Plneni, je Dodavatel povinny bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od zaniku Zmluvy vratit NEOXX
cenu za tu ¢ast Plnenia, ktora mu bola zaplatena, ale NEOXX sa rozhodol si ju neponechat.

V pripade, ak bude na zaklade Zmluvy uzatvorena Objednavka, zanikom Zmluvy zanikd aj Objednavka uzatvorena na
zaklade Zmluvy, pokial NEOXX pisomne neoznami Dodavatelovi do 10 dni od zaniku Zmluvy, Ze na Plneni podla
Objednavky trva. Takéto oznamenie moze byt vykonané aj elektronickou postou.

15.ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Zmluva obsahuje UpInd a celd dohodu a dohovor Zmluvnych stran o predmete a obsahu Zmluvy a nahradza akékolvek a
vSetky jej predchadzajuce ustne ako aj pisomné dohody, dohovory, prehlasenia a rokovania Zmluvnych stran o predmete
a obsahu Zmluvy, vyjadrené ¢i uz priamo alebo nepriamo, ak boli také uskuto¢nené.

Jednotlivé ustanovenia Zmluvy, Objednavky a tychto VOP su vymahatelné nezavisle od seba a neplatnost a/alebo
nevymozitelnost ktoréhokolvek z nich nebude mat Ziaden vplyv na platnost’ a/alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy, Objednavky a tychto VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najma z dévodu délezitosti povahy alebo inej okolnosti
tykajucej sa takéhoto ustanovenia Zmluvy, Objednavky a tychto VOP zrejmé, Ze dané ustanovenie Zmluvy, Objednavky a
tychto VOP neméze byt oddelené od ostatnych prisluSnych ustanoveni Zmluvy, Objednavky a tychto VOP.

Neuplatnenie akéhokolvek prava podla, na zaklade a/alebo v suvislosti so Zmluvou alebo Objednavkou Zmluvnou
stranou alebo omeskanie s jeho uplatnenim neznamena vzdanie sa tohto prava. Akékolvek vzdanie sa prava podla, na
zaklade a/alebo v suvislosti so Zmluvou alebo Objednavkou Zmluvnou stranou nie je U¢inné, pokial nie je urobené
pisomne a doru¢ené druhej Zmluvnej strane. Akékolvek vzdanie sa prava podla, na zaklade a/alebo v suvislosti so
Zmluvou alebo Objednavkou Zmluvnou stranou neznamena vzdanie sa akéhokolvek dalSieho prava podla, na zaklade
alalebo v suvislosti so Zmluvou alebo Objednavkou Zmluvnou stranou.

Dodavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze NEOXX méze kedykolvek zapo itat svoju splatni pohladavku, ktort ma vodi
Dodavatelovi na zaklade Zmluvy alebo Objednavky alebo ktoréhokolvek iného suvisiaceho dokumentu, ktorého je
Ucastnikom/Zmluvnou stranou v suvislosti so Zmluvou alebo Objednavkou proti akejkolvek pohladavke, ktori ma
Dodavatel voc¢i NEOXX, bez ohladu na to, ¢i je tato pohladavka Dodavatela voéi NEOXX v €ase zapocitania splatna
alebo nie.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy, Objednavky alebo tychto VOP stane podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky neplatné a/alebo nevymozZitelné, platnost a/alebo vymozitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, Objednavky a tychto VOP zostava nedotknuta a Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne zacat
rokovat v dobrej viere a dohodnut’ sa na nahradeni takéhoto ustanovenia novym ustanovenim, ktoré bude mat ucinky ¢o
najviac podobné ucinkom pdvodného ustanovenia, prihliadajuc pritom najma na kontext a celkovy pravny a ekonomicky
Ucel daného ustanovenia ako aj Zmluvy, Objednavky a tychto VOP.

Tie ustanovenia Zmluvy a VOP, ktoré maju podla svojej povahy ostat v platnosti aj po ukonéeni Zmluvy, ostavaju
v platnosti aj po zaniku Zmluvy, za takéto ustanovenia Zmluvné strany povazuju najma ¢lanky 10 a 12 VOP.

Ak nie je v Zmluve alebo Objednavke dohodnuté inak, akékolvek zmeny, Upravy a/alebo doplnky Zmluvy a Objednavky sa
moézu vykonat iba na zaklade dohody Zmluvnych stran vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k Zmluve
a Objednavke, podpisanych Zmluvnymi stranami. Zmenu Kontaktnych oséb si mézu Zmluvné strany pisomne oznamit
bez nutnosti uzatvarania dodatku k Zmluve alebo Objednavke.

Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek v§eobecne
zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylu¢ené v rozsahu, v ktorom by
jeho pouzitie mohlo menit' (¢i uz uplne alebo ciastocne) vyznam, Gcel a/alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia
Zmluvy al/alebo Objednévky a/alebo tychto VOP. Pokial ma Dodavatel sidlo alebo miesto podnikania mimo Uzemia
Slovenskej republiky, plati, Ze Zmluva a vztahy s fiou suvisiace sa budu spravovat pravom Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze vylu€uju aplikaciu akychkolvek medzinarodnych dohéd na Zmluvu a vztahy s fou
sUvisiace, ktoré by mali za nasledok aplikaciu iného ako slovenského prava.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy a/alebo Objednavky alebo v
akejkolvek suvislosti so Zmluvou al/alebo Objednavkou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajucich sa jej
uzavretia, platnosti, ucinnosti, existencie a/alebo ukoncéenia) sa bude rieSit prednostne vzajomnymi rokovaniami
Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari
vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskér do 30 (tridsat) dni odo dna ich zacatia, je ktorakolvek
Zmluvna strana opravnena poziadat, aby ho rozhodol s kone¢nou platnostou prislusny vSeobecny sud Slovenskej
republiky.

15.10. Kazdy odkaz na akykolvek pravny predpis znamena odkaz na (i) samotny text takéhoto pravneho predpisu v zneni

jeho dodatkov a inych zmien; (ii) samotny text vSetkych jeho priloh v zneni ich dodatkov a inych zmien; (iii) akykolvek
vykonavaci pravny predpis prijaty na zaklade takéhoto pravneho predpisu a potrebny na aplikaciu ustanovenia/i takéhoto
pravneho predpisu v zneni jeho dodatkov a inych zmien; a (iv) akykolvek pravny predpis, ktory nahradi takyto pravny
predpis.
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	1. DEFINície pojmov
	Pojmy definované v Objednávke sa vzťahujú aj na pojmy uvedené v týchto Všeobecných obchodných podmienkach NEOXX a.s. pre dodávku tovarov a služieb (ďalej len „VOP“). Pojmy, uvedené v týchto  VOP a začínajúce veľkým písmenom, sa vzťahujú aj na pojmy uv...
	1.1. Akceptačné konanie – proces schvaľovania a schválenia Čiastkového plnenia alebo celého Plnenia;
	1.2. Akceptácia – je fyzická kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkčnosti Čiastkového resp. celého Plnenia, t.j. moment ukončenia Akceptačného konania, ktorého výsledkom je podpísanie Akceptačného protokolu Zmluvnými stranami;
	1.3. Akceptačné kritériá – sú merateľné technické alebo vecné parametre, vopred dohodnuté Zmluvnými stranami;
	1.4. Akceptačný protokol – dokument, ktorým NEOXX potvrdí Akceptáciu odovzdaného Čiastkového resp. celého Plnenia;
	1.5. Autorské dielo – Plnenie, ktoré je:  literárnym, umeleckým, vedeckým a/alebo iným dielom, ktoré je výsledkom vlastnej tvorivej duševnej činnosti autora najmä, avšak nielen počítačový program, Software, programovací nástroj, Dokumentácia alebo iné...
	1.6. Čiastkové plnenie – jednotlivé plnenia uvedené v Zmluve alebo Objednávke;
	1.7. Človekodeň – práca jedného pracovníka Dodávateľa počas 8 (osem) pracovných hodín, ktoré môžu, ale nemusia byť odpracované v jeden pracovný deň;
	1.8. Človekohodina – práca jedného pracovníka Dodávateľa počas 60 (šesťdesiat) minút;
	1.9. Dokumentácia – súbor listín a iných dokumentov nevyhnutných na riadne, bezchybné a úplné používanie Plnenia vyhotovených v písomnej a/alebo elektronickej forme v slovenskom jazyku zahŕňajúci najmä návod na použite, manuál, technickú / užívateľskú...
	1.10. Hardware (Hardvér) – súbor technických prostriedkov - zariadení tvoriacich pevné, hmatateľné súčasti počítača. Neoddeliteľnou súčasťou Hardware je aj podkladový materiál potrebný na jeho používanie a Dokumentácia. Hardware zahŕňa najmä server, p...
	1.11. Hlásenie Vady – písomný dokument vyhotovený NEOXX a doručený Dodávateľovi na kontaktné údaje Dodávateľa uvedené v Zmluve alebo Objednávke alebo odovzdaný Dodávateľovi osobne, ktorého obsahom je oznámenie NEOXX o Vade;
	1.12. Help Desk – je služba Dodávateľa, ktorá slúži k prijímaniu a evidencii všetkých požiadaviek na záručné opravy, ako aj požiadaviek v rámci Služieb podpory;
	1.13. Koncový užívateľ – je pracovník Zákazníka, ktorý využíva výstupy podľa Zmluvy v rámci plnenia svojich pracovných povinností;
	1.14. Kontaktná osoba – zamestnanec Zmluvnej strany alebo iná osoba určená Zmluvnou stranou v Zmluve alebo Objednávke, ktorá je oprávnená zastupovať Zmluvnú stranu (najmä podpisovať Akceptačný protokol/preberací protokol) a kontaktovať druhú Zmluvnú s...
	1.15. Migrácia dát  – je proces zahrňujúci prípravu, testovanie a prenos dát z existujúceho informačného systému Zákazníka do nového informačného systému;
	1.16. NEOXX – spoločnosť NEOXX a.s., so sídlom Ružová dolina 8, 821 09 Bratislava;
	1.17. Obdobie podpory - je doba uvedená v Zmluve alebo Objednávke, počas ktorej sa Dodávateľ zaväzuje poskytnúť NEOXX alebo Zákazníkovi Služby podpory, ak sú dohodnuté;
	1.18. Objednávka – písomný dokument vyhotovený NEOXX napr. na základe písomnej ponuky Dodávateľa alebo na základe Zmluvy a odoslaný Dodávateľovi poštou, elektronickou poštou na kontaktné údaje Dodávateľa, alebo odovzdaný osobne Kontaktnej osobe Dodáva...
	1.19. Odstraňovanie vád  – činnosť v rámci Záručnej doby, ktorá zahŕňa najmä (i) výmenu nefunkčného alebo nesprávne fungujúceho Plnenia (Čiastkového plnenia) za nové identické Plnenie, prípadne za náhradné Plnenie rovnakých alebo aspoň obdobných kvali...
	1.20. Off Site – práca Dodávateľa zo sídla Dodávateľa;
	1.21. On Site – práca Dodávateľa zo sídla Zákazníka alebo zo sídla NEOXX;
	1.22. Ovládajúca osoba – osoba, ktorá má v Zmluvnej strane väčšinový podiel na hlasovacích právach preto, že má podiel v Zmluvnej strane alebo akcie Zmluvnej strany, s ktorými je spojená väčšina hlasovacích práv, alebo preto, že na základe dohody s in...
	1.23. Ovládaná osoba – osoba, v ktorej má Zmluvná strana väčšinový podiel na hlasovacích právach preto, že má podiel v tejto osobe alebo akcie tejto osoby, s ktorými je spojená väčšina hlasovacích práv, alebo preto, že na základe dohody s inými oprávn...
	1.24. Plnenie – tovary a/alebo služby, ktoré má Dodávateľ dodať NEOXX resp. Zákazníkovi podľa Zmluvy, Objednávky alebo inej dohody Zmluvných strán a na ktoré sa Zmluva vzťahuje. Neoddeliteľnou súčasťou Plnenia je Dokumentácia. V závislosti od predmetu...
	1.25. Požiadavka na zmenu – písomný dokument obsahujúci najmä návrh zmeny/zmien voči Zmluvnými stranami dohodnutému rozsahu predmetu a/alebo obsahu Zmluvy a/alebo Objednávky, a/alebo voči Zmluvnými stranami dohodnutým špecifikáciám predmetu Zmluvy a/a...
	1.26. Pracovný deň – každý deň okrem sobôt a dní pracovného pokoja Slovenskej republiky;
	1.27. Pracovná doba – čas od 8.00 hodiny do 18.00 hodiny v pracovný deň;
	1.28. Prezentácia – prvé osobné, telefonické, písomné alebo iné predstavenie Dodávateľa Zákazníkovi;
	1.29. Programové úpravy – výsledky vývojových prác;
	1.30. Projekt – súbor činností  a postupov vedúcich k riadnej realizácii a dodávke predmetu Zmluvy a/alebo Objednávky;
	1.31. Projektový manažér Dodávateľa – je osoba vymenovaná Dodávateľom, ktorá je zodpovedná za zabezpečenie zdrojov a kapacít Dodávateľa potrebných pre riadnu realizáciu Projektu. Je zodpovedný za detailné plánovanie, koordináciu a kontrolu všetkých či...
	1.32. Projektový manažér NEOXX – je osoba vymenovaná NEOXX, ktorá riadi práce na Projekte. Je zodpovedný za aktívnu spoluprácu zamestnancov NEOXX v spoločných pracovných tímoch;
	1.33. Response time (Reakčná doba) - doba, v rámci ktorej musí Dodávateľ potvrdiť NEOXX na kontaktné údaje NEOXX prijatie Hlásenia Vady a začať odstraňovať Vadu;
	1.34. Repair time (Doba opravy) – doba, v rámci ktorej musí Dodávateľ odstrániť Vadu, a to (i) dodaním/poskytnutím nového Plnenia; alebo (ii) dodaním/poskytnutím chýbajúceho Plnenia; alebo (iii) opravou Plnenia, ak je Vada opraviteľná (najmä, uvedením...
	1.35. Riadiaci výbor – je vrcholný rozhodovací a riadiaci orgán Projektu. Členovia Riadiaceho výboru sú definovaní priamo v Zmluve alebo v projektovom pláne;
	1.36. Riešenie – odstránenie Vady alebo v prípade, ak nie je odstránenie Vady objektívne možné, Dodávateľom navrhnutý a NEOXX odsúhlasený postup realizácie ako aj samotná realizácia iného vyriešenia Vady ako je odstránenie Vady;
	1.37. Služby podpory – služby prevádzky a podpory Plnenia špecifikované v Zmluve, Objednávke a/alebo v týchto VOP. Služby podpory zahŕňajú najmä poskytovanie podporných, poradenských, pomocných, konzultačných, prípadne iných vyžiadaných odborných služ...
	1.38. Software (Softvér) – súbor príkazov a inštrukcií použitých priamo alebo nepriamo v počítači. Príkazy a inštrukcie môžu byť napísané alebo vyjadrené v zdrojovom kóde alebo v strojovom kóde. Neoddeliteľnou súčasťou Software je aj podkladový materi...
	1.39. Subdodávateľ – fyzická alebo právnická osoba iná ako Dodávateľ, ktorú Dodávateľ poveril v súlade s týmito VOP a Zmluvou a/alebo Objednávkou dodaním/poskytnutím Plnenia NEOXX;
	1.40. Systém – informačný systém Zákazníka;
	1.41. Vada – akákoľvek vada, chyba, chybový stav, závada, nedostatok, porucha alebo akýkoľvek iný problém Plnenia (Čiastkového plnenia) brániaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému užívaniu (vrátane právnych vád Plnenia (Čiastkového plnenia), a/alebo sp...
	1.42. Vedenie projektu – je Projektový manažér Dodávateľa a Projektový manažér NEOXX;
	1.43. Výkaz prác –  písomný dokument, ktorým Kontaktné osoby Zmluvných strán potvrdia bezodkladne po tom, čo sa tak stalo riadne, včasné, bezchybné a úplné dodanie/poskytnutie Plnenia Dodávateľom  v súlade, v rozsahu, v kvalite, spôsobom a za ďalších ...
	1.44. Zákazník – klient (koncový zákazník) spoločnosti NEOXX, pre ktorého sa poskytuje Plnenie;
	1.45. Záručná doba – doba, v rámci ktorej je Dodávateľ povinný bezplatne, na vlastné náklady odstraňovať Vady Plnenia, bez ohľadu na to, či vznikli pred podpisom Akceptačného protokolu/preberacieho protokolu alebo výkazu prác Zmluvnými stranami alebo ...
	1.46. Zmluva – zmluva uzatvorená medzi Zmluvnými stranami, ktorej prílohou a neoddeliteľnou súčasťou sú tieto VOP, vrátane akýchkoľvek a všetkých jej príloh a dodatkov a ktorej obsahom je úprava práv a povinností Zmluvných strán súvisiacich s plnením ...

	2. Objednávka
	2.1. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Dodávateľ je povinný bezodkladne, najneskôr však do 3 pracovných dní po obdržaní Objednávky písomne oznámiť NEOXX elektronickou poštou na kontaktné údaje NEOXX, alebo osobne Kontaktnej osobe NEOXX (a) odsúhlasenie...

	3. platobné podmienky
	3.1. Cena je dohodnutá Zmluvnými stranami v Zmluve a/alebo v Objednávke v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky o cenách v aktuálnom znení. Cena je v Zmluve a/alebo v Objednávke dohodnutá (a) formou pevne stanovenej cen...
	3.2. Cena zahŕňa všetky a akékoľvek clá, tarify a iné poplatky stanovené príslušnými, všeobecne záväznými právnymi predpismi ako aj všetky a akékoľvek náklady a výdavky Dodávateľa súvisiace s dodaním/poskytnutím Plnenia NEOXX, vrátane nákladov a výdav...
	3.3. NEOXX zaplatí Dodávateľovi Cenu po riadnom, včasnom a úplnom dodaní/poskytnutí Plnenia NEOXX v súlade, v rozsahu, v kvalite, spôsobom a za ďalších podmienok uvedených v týchto VOP a Zmluve a/alebo v Objednávke, a to na základe faktúry vyhotovenej...
	3.4. Ak NEOXX Plnenia dodané Dodávateľom dodáva svojmu Zákazníkovi, alebo Plnenia dodané Dodávateľom sú súčasťou plnenia dodávaného NEOXX Zákazníkovi, NEOXX nie je povinný uhradiť Dodávateľovi faktúru skôr, ako Zákazník uhradí NEOXX odmenu za Plnenie ...
	3.5. NEOXX nie je povinný uhradiť Dodávateľovi faktúru, ak podpísal Akceptačný protokol alebo Preberací protokol s výhradami, a to až do momentu, keď Dodávateľ odstráni nedostatky, ktoré boli uvedené v týchto výhradách.
	3.6. Dodávateľ doručí NEOXX faktúru bezodkladne, najneskôr však do 5 (piatich) dní odo dňa jej vyhotovenia.
	3.7. Lehota splatnosti faktúry je 30 (tridsať) dní odo dňa jej doručenia Zmluvnej strane povinnej platiť, ak nie je v Zmluve alebo Objednávke alebo týchto VOP uvedené inak.
	3.8. Cena sa fakturuje a uhrádza v mene, v ktorej bola dohodnutá v Zmluve alebo v Objednávke.
	3.9. Peňažná suma uvedená na faktúre sa platí bezhotovostným prevodom prostredníctvom banky na bežný účet oprávnenej Zmluvnej strany uvedený v Zmluve a/alebo na faktúre a/alebo vopred písomne oznámený Zmluvnej strane povinnej platiť. Peňažná suma uved...
	3.10. Dodávateľ bude doručovať NEOXX príslušnú faktúru na adresu uvedenú v kontaktných údajoch NEOXX uvedených v Zmluve alebo Objednávke.
	3.11. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa platnej legislatívy Slovenskej republiky, najmä:
	• Identifikačné údaje Zmluvných strán,
	• číslo faktúry;
	• číslo Purchase order;
	• odkaz na Zmluvu a/alebo Objednávku a číslo Zmluvy a/alebo Objednávky;
	• druh, množstvo, názov, špecifikáciu/popis a Cenu (bez/s DPH) Plnenia;
	• ďalšie náležitosti stanovené všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky o DPH v aktuálnom znení;
	• dátum a miesto vyhotovenia faktúry;
	• meno, priezvisko, funkciu a kontaktné údaje toho, kto faktúru vyhotovil.

	3.12. Ak nie je Zmluvnými stranami v Zmluve alebo Objednávke dohodnuté inak, neoddeliteľnou prílohou faktúry je kópia Akceptačného protokolu/preberacieho protokolu alebo Výkazu prác a v prípade, ak bolo Plnenie dodané/poskytnuté Dodávateľom NEOXX na z...
	3.13. Ak faktúra nebude obsahovať ustanovené náležitosti alebo v nej nebudú správne uvedené údaje, je NEOXX oprávnený vrátiť ju s uvedením chýbajúcich náležitostí alebo nesprávnych údajov. V takomto prípade sa preruší priebeh lehoty splatnosti a nová ...
	3.14. NEOXX je oprávnený zadržať časť ceny vo výške zodpovedajúcej dani z pridanej hodnoty v prípade, ak u Dodávateľa nastanú dôvody pre zrušenie registrácie pre daň z pridanej hodnoty a/alebo Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky zverejní Dodáva...

	4. Práva a povinnosti zmluvných strán
	4.1. Zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne spolupracovať a poskytovať si všetky informácie potrebné pre riadne a včasné plnenie svojich povinností a záväzkov vyplývajúcich im zo Zmluvy a/alebo Objednávky a z týchto VOP. Zmluvná strana je povinná bezodkl...
	4.2. Zmluvné strany sú povinné plniť svoje povinnosti a záväzky vyplývajúce im zo Zmluvy a/alebo Objednávky a z týchto VOP tak, aby nedochádzalo k omeškaniu s ich plnením v čase uvedenom v týchto VOP a/alebo dohodnutom v Zmluve a/alebo Objednávke.
	4.3. Projektoví manažéri Zmluvných strán sú povinní potvrdiť podpisom Akceptačného protokolu/preberacieho protokolu alebo Výkazu prác riadne, včasné, bezchybné a úplné dodanie/poskytnutie Plnenia Dodávateľom spoločnosti NEOXX v súlade, v rozsahu, v kv...
	4.4. Dodávateľ je povinný realizovať Plnenie podľa pokynov NEOXX. NEOXX je oprávnený Dodávateľovi zadávať pokyny na poskytnutie Plnenia nasledovným spôsobom:
	4.4.1. zadávanie konkrétnych úloh bude realizované v písomnej podobe: e - mail, interná evidencia NEOXX (používaná na zadávanie úloh);
	4.4.2. zadanie obsahuje: predmet (aké konkrétne Plnenie má byť dodané), termín dodania konkrétneho Plnenia, odhad kapacít (Človekohodín) potrebných na poskytnutie, alebo zhotovenie konkrétneho Plnenia,  ďalšie doplňujúce informácie ak sú potrebné.

	4.5. Dodávateľ sa zaväzuje pri plnení predmetu Zmluvy a Objednávky najmä:
	4.5.1. poskytnúť Plnenie pre NEOXX riadne a včas;
	4.5.2. postupovať pri plnení Zmluvy a/alebo Objednávky s odbornou starostlivosťou;
	4.5.3. dodržiavať, zachovávať a rešpektovať okrem všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky aj všetky, Dodávateľovi známe, interné predpisy, štandardy a postupy NEOXX, predpisy Zákazníka a predpisy o bezpečnosti a ochrane zdravia pri...
	4.5.4. postupovať tak, aby nedošlo k žiadnej škode na zdraví (či už zamestnancov Dodávateľa, Subdodávateľa alebo tretích osôb, vrátane zamestnancov NEOXX), na majetku, na prírode, ani na životnom prostredí. NEOXX nezodpovedá za pracovné, ani iné úrazy...
	4.5.5. dodržiavať, zachovávať a rešpektovať prevádzkové podmienky NEOXX, a/alebo Zákazníka;
	4.5.6. udržiavať v priestoroch Plnenia Zmluvy a/alebo Objednávky poriadok a čistotu a zabezpečiť odstránenie a odvoz obalového a ostatného materiálu súvisiaceho s plnením predmetu Zmluvy a/alebo Objednávky z priestorov NEOXX a/alebo Zákazníka na vlast...
	4.5.7. dodržiavať ustanovenia zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov pri nakladaní s osobnými údajmi, ktoré mu boli poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo ich získal akýmkoľvek iným spôsobom na základe a/alebo v akejkoľvek sú...
	4.5.8. na požiadanie NEOXX odovzdať Výkaz práce v papierovej aj digitálnej verzii. Digitálna verzia môže byť na základe požiadavky NEOXX vyplňovaná prostredníctvom internetového rozhrania / intranetu. V prípade, ak NEOXX požiada Dodávateľa o odovzdáva...
	4.5.9. zabezpečiť/získať na svoje vlastné riziko a na svoje vlastné náklady všetky a akékoľvek potrebné vývozné povolenia, povolenia tranzitu, certifikáty o schválení alebo akékoľvek iné potrebné úradné povolenia/licencie požadované právnym poriadkom ...
	4.5.10. na základe žiadosti NEOXX dodať/poskytnúť Plnenie v súlade, v rozsahu, v kvalite, spôsobom a za cenových a iných ďalších podmienok uvedených v týchto VOP, Zmluve alebo Objednávke Ovládaným osobám NEOXX, prípadne iným spriazneným osobám NEOXX;
	4.5.11. byť dostupný telefonicky a elektronickými prostriedkami (e-mail, iné elektronické prostriedky dohodnuté s Kontaktnou osobou) v Pracovné dni minimálne v čase od 08:00 do 16:00 hod.. Uvedené je možné zmeniť po dohode s Kontaktnou osobou NEOXX;
	4.5.12. poskytovať službu Odstraňovanie vád a/alebo Služby podpory najmä prostredníctvom telefónu, elektronickej pošty, internetu a/alebo osobne (On Site) priamo v mieste užívania Plnenia;
	4.5.13. poskytovať Plnenie vo svojom sídle (Off Site), alebo v priestoroch NEOXX resp. Zákazníka (On Site), ak ho o to NEOXX alebo Zákazník požiada. V prípade, ak bude Dodávateľ poskytovať Plnenie v priestoroch NEOXX a bude to nevyhnutné pre realizáci...

	4.6. NEOXX sa zaväzuje v rozsahu nevyhnutnom pre riadne a včasné splnenie predmetu Zmluvy a/alebo Objednávky poskytnúť Dodávateľovi na jeho písomnú žiadosť nevyhnutnú súčinnosť zodpovedaním otázok a poskytnutím konzultácií, dodatočných informácií, sta...
	4.7. Ak nie je Zmluvnými stranami v Zmluve alebo Objednávke dohodnuté inak, Dodávateľ nie je oprávnený poveriť dodaním/poskytnutím Plnenia tretiu osobu. Ak sa však Zmluvné strany v Zmluve alebo Objednávke dohodnú, že Dodávateľ je oprávnený poveriť dod...
	4.8. Dodávateľ sa zaväzuje počas platnosti Zmluvy, bez písomného súhlasu NEOXX, neposkytovať Plnenia podľa Prílohy č. 1 Zmluvy tretím osobám. Súhlas na poskytnutie uvedených Plnení udeľuje Kontaktná osoba NEOXX. V žiadosti na povolenie poskytnutia Pln...
	4.9. Dodávateľ sa zaväzuje, v období 12 mesiacov, nasledujúcich od jeho Prezentácie Zákazníkovi, a/ alebo v období do 12 mesiacov od ukončenia projektov NEOXX u Zákazníka, že nenadviaže bez písomného súhlasu  NEOXX spoluprácu so Zákazníkom, a to ani p...
	4.10. Dodávateľ sa zaväzuje, že bez písomného súhlasu NEOXX neuzatvorí pracovný pomer alebo obdobný pracovný pomer na základe ktorého bude zamestnávať zamestnanca NEOXX po dobu 12 mesiacov od skončenia spolupráce na základe Zmluvy a Objednávok. Dodáva...
	4.11. NEOXX je oprávnený ktorékoľvek Plnenie dodané Dodávateľom ďalej dodať svojím Zákazníkom alebo tretím osobám, samostatne alebo ako súčasť iného plnenia. Dodávateľ podpisom Zmluvy s uvedeným súhlasí. Ak bude Plnenie dodané NEOXX, spoločnosťou NEOX...
	4.12. Ak je Plnenie poskytované Zákazníkovi a Zákazník si uplatnil voči NEOXX nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty v dôsledku omeškania s dodaním Plnenia Dodávateľa, je Dodávateľ povinný zaplatiť NEOXX zmluvnú pokutu v rovnakej výške, v akej si ju Záka...
	4.13. Dodávateľ sa zaväzuje Plnenie otestovať na vlastné náklady, a následne predložiť spoločnosti NEOXX vyhlásenie, že vykonal testovanie Plnenia v súlade so zadaním, alebo cieľovým konceptom. Vyhlásenie bude obsahovať najmä informácie o výsledku tes...
	4.14. Dodávateľ nie je oprávnený postúpiť pohľadávku, alebo akékoľvek z práv a povinností, ktoré vzniknutú zo Zmluvy na inú osobu (či už právnickú alebo fyzickú) v dôsledku čoho sa vylučuje inštitút postúpenia pohľadávok Dodávateľom. Pre účely ustanov...
	4.15. Odovzdaním Plnenia dodaného podľa Zmluvy alebo Objednávky k nemu NEOXX nadobúda vlastnícke právo.
	4.16. Nebezpečenstvo škody na Plnení prechádza z Dodávateľa na NEOXX odovzdaním Plnenia spoločnosti NEOXX a podpisom Akceptačného /preberacieho protokolu, alebo Výkazu prác Zmluvnými stranami.
	4.17. NEOXX je oprávnený vykonať kontrolu v mieste sídla Dodávateľa a Dodávateľ je povinný umožniť NEOXX vstup jeho priestorov za účelom overenia dodržiavania pravidiel informačnej bezpečnosti, nakoľko NEOXX je držiteľom certifikátu ISO/IEC 27001.

	5. Odovzdávanie a Akceptácia plnenia
	5.1. Ak v Zmluve alebo v Objednávke nebude stanovené inak, Plnenia budú akceptované nasledovným spôsobom:
	5.1.1. V prípade poskytovania konzultačných služieb, bude NEOXX predložený na Akceptáciu Výkaz prác po dodaní Plnenia, najmenej však 1 x mesačne. V prípade ak NEOXX nesúhlasí s predloženým Výkazom prác (najmä avšak nie len z dôvodu Vady a/alebo nedost...
	5.1.2. V prípade poskytovania programátorských služieb, budú NEOXX predložené Plnenia alebo ich časť na Akceptáciu a testovanie. V prípade ak má NEOXX k dodanému Plneniu výhrady (najmä avšak nie len z dôvodu Vady a/alebo nedostatkov Plnenia), doručí D...
	5.1.3. V prípade dodávania Plnenia, ktorý má povahu hnuteľnej veci budú NEOXX odovzdané Plnenia alebo Čiastkové plnenia na prevzatie. V prípade ak má NEOXX k dodanému Plneniu výhrady (najmä avšak nie len z dôvodu zjavnej Vady a/alebo zjavných nedostat...
	5.1.4. V prípade ak bude Plnenie spočívať v poskytovaní iných Plnení ako je uvedené vyššie, bude Akceptácia, alebo prevzatie prebiehať primerane podľa 5.1.1., 5.1.2. alebo 5.1.3., v závislosti od povahy Plnenia. Konečné rozhodnutie podľa ktorého písme...
	5.1.5. Ak NEOXX Plnenia dodané Dodávateľom dodáva svojmu Zákazníkovi, alebo Plnenia dodané Dodávateľom sú súčasťou plnenia dodávaného NEOXX Zákazníkovi; nie je NEOXX povinný odsúhlasiť Výkaz prác, alebo potvrdiť Akceptáciu Plnenia v Akceptačnom protok...
	5.1.6. Ak Dodávateľ poskytuje také  služby alebo tovary, ktoré vyžadujú osvedčenie kvality, doloží k akceptačnému protokolu dokumenty a doklady osvedčujúce ich kvalitu a kompletnosť (napr.: zoznam ukončených čiastkových aktivít vykonaných služieb, zoz...


	6. Zmenové konanie - Požiadavky na zmeny
	6.1. V rámci zmenového konania môže Zmluvná strana navrhnúť druhej Zmluvnej strane formou Požiadavky na zmenu zmeny v predmete Zmluvy a/alebo Objednávky.
	6.2. Požiadavku na zmenu vyhotoví Zmluvná strana, ktorá navrhuje požadovanú zmenu a druhá Zmluvná strana sa k Požiadavke na zmenu vyjadrí bezodkladne po jej doručení formou stanoviska k Požiadavke na zmenu. Požiadavka na zmenu bude následne na základe...

	7. Záruka a Záručná doba
	7.1. Dodávateľ poskytuje záruku na Plnenie v trvaní 24 mesiacov, ak nie je Zmluvnými stranami v Zmluve a/alebo Objednávke dohodnutá iná záručná doba.
	7.2. Záručná doba k Plneniu začne plynúť odo dňa Akceptácie Plnenia a v prípade ak je Plnenie akceptované po častiach, odo dňa akceptovania posledného Čiastkového plnenia. V prípade, ak je Plnenie dodávané Zákazníkovi, záručná doba nezačne plynúť skôr...
	7.3. Dodávateľ sa zaväzuje, že Plnenie nebude mať počas záručnej doby žiadne Vady, bude plne funkčné a bude mať vlastnosti uvedené v Zmluve a/alebo v Dokumentácii k Plneniu, ako aj vlastnosti, ktoré možno vzhľadom na povahu Plnenia od Plnenia očakávať.
	7.4. Dodávateľ sa zaväzuje, že Plnenie, vrátane Dokumentácie, bude NEOXX dodané/poskytnuté nové a nepoužité (s výnimkou použitia na testovanie funkčnosti) a v súlade, v rozsahu, v kvalite, spôsobom a za ďalších podmienok uvedených v týchto VOP a Zmluv...
	7.5. V prípade oznámenia akejkoľvek Vady NEOXX Dodávateľovi počas plynutia záručnej doby, bez ohľadu na to, či Vada vznikla pred podpisom Akceptačného protokolu/preberacieho protokolu  alebo Výkazu prác Zmluvnými stranami alebo počas plynutia záručnej...
	7.6. V prípade, ak Dodávateľ Vady Diela neodstráni v lehote podľa Zmluvy, je NEOXX oprávnený zabezpečiť odstránenie Vád sám alebo prostredníctvom tretej osoby na náklady Dodávateľa.
	7.7. V prípade, ak NEOXX počas plynutia Záručnej doby predá alebo na základe akéhokoľvek titulu prenechá do užívania Plnenie tretej osobe, Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať NEOXX, resp. tejto tretej osobe plnenia podľa tohto článku VOP aj ďalej až do u...
	7.8. V prípade, ak o to NEOXX písomne požiada Dodávateľa, zaväzuje sa Dodávateľ poskytovať plnenia podľa tohto článku VOP v súlade, v rozsahu, v kvalite, spôsobom a za ďalších podmienok uvedených v týchto VOP a Zmluve a/alebo Objednávke aj po uplynutí...
	7.9. Ustanovenia tohto článku sa primerane vzťahujú aj na odstraňovanie Vád Plnení dodaných podľa Objednávky.

	8. Vady, Reakčná doba a Doba opravy
	8.1. Ak nie je dohodnuté inak, Vady sa delia na 3 (tri) kategórie:
	8.1.1. Vady kategórie A - Vady spôsobujúce nefunkčnosť/nepoužiteľnosť/neschopnosť prevádzky celého Plnenia, alebo jeho podstatnej časti, resp. Nezrovnalosť môže do značnej miery poškodiť funkčnosť v prípade nasadenia do prevádzky (napr. Plnenie nereag...
	8.1.1.1. Havarijné Vady - Vady spôsobujúce zlyhanie celého Plnenia;
	8.1.1.2. Veľmi závažné Vady - Vady spôsobujúce destabilizáciu Plnenia, vrátane databáz;
	8.1.1.3. Závažné Vady - Vady spôsobujúce generovanie nesprávnych, alebo neúplných výstupov obmedzujúcich najmä vykonanie obchodných činností, alebo prijatie obchodných rozhodnutí;
	8.1.1.4. Právne Vady - Plnenie je zaťažené právom tretej osoby, alebo jeho používanie NEOXX alebo Zákazníkom zakladá porušenie práv tretej osoby.

	8.1.2. Vady kategórie B - Vady spôsobujúce nefunkčnosť/nepoužiteľnosť/neschopnosť prevádzky Čiastkového plnenia, pričom ostatné Čiastkové plnenia sú riadne, bezchybne a úplne funkčné/použiteľné/prevádzkyschopné (napr. niektorá funkcia generuje nespráv...
	8.1.2.1. Vady závažne obmedzujúce výkonnosť - Plnenie pracuje správne, ale čas odozvy Plnenia je neprimerane dlhý;
	8.1.2.2. Menej závažné Vady - Vady spôsobujúce, že niektoré výstupy nie sú správne, alebo Plnenie nepracuje podľa Dokumentácie.
	8.1.2.3. Strata nekritickej funkcionality

	8.1.3. Vady kategórie C – Vady bez dopadu na samotnú funkčnosť diela, ktoré však môžu spôsobiť nepríjemnosť pre užívateľa pri jeho obsluhe. resp. Vady formálneho, či kozmetického charakteru, resp. akékoľvek iné Vady ako Vady kategórie A a B. Vady kate...
	8.1.3.1. Vady mierne obmedzujúce výkonnosť - Plnenie pracuje správne, ale čas odozvy Plnenia je mierne dlhší ako je očakávanie
	8.1.3.2. Vady kozmetického charakteru – pravopis, formát písma,...

	8.1.4. Kategóriu Vady (A,B,C) určuje NEOXX.

	8.2. Reakčná doba je 24 hodín od doručenia Hlásenia Vady NEOXXu Dodávateľovi, ak nie je Zmluvnými stranami v Zmluve alebo v Objednávke dohodnutá iná doba.
	8.3. Doba opravy Vady je závislá na povahe a kategórii. Ak nie je dohodnuté inak doba opravy Vady je stanovená nasledovne:
	8.3.1. Vada kategórie A – do 48 hodín od doručenia Hlásenia Vady Dodávateľovi
	8.3.2. Vada kategórie B – do 5 pracovných dní od doručenia Vady Dodávateľovi
	8.3.3. Vada kategórie C – po dohode oboch strán, zvyčajne však v nasledujúcom plánovanom nasadení novej funkčnosti diela

	8.4. Bez ohľadu na kategorizáciu vád uvedenú v týchto VOP, Dodávateľ sa zaväzuje odstrániť každú Vadu, ktorú Zákazník žiada odstrániť od NEOXX. Dodávateľ sa zaväzuje uhradiť NEOXX všetky náklady, ktoré vzniknú NEOXX v súvislosti s odstraňovaním Vád, z...
	8.5. V prípade, ak Dodávateľ Vady Plnenia neodstráni v Dobe opravy, je NEOXX oprávnený zabezpečiť odstránenie Vád treťou osobou na náklady Dodávateľa; uvedené platí aj pre Vady, ktoré sa vyskytnú pred začatím plynutia záručnej doby podľa týchto VOP. P...
	8.6. Dodávateľ sa zaväzuje po odstránení Vady vykonať kontrolné testy a súčasne vždy, ak o to Zákazník požiada NEOXX. Dodávateľ sa zaväzuje vykonať testovanie aj opakovane až do momentu odstránenia Vady, t.j. keď Zákazník nebude namietať Vadu.

	9. autorské právo, práva priemyselného a iného duševného vlastníctva
	9.1. Ak bude v rámci plnenia predmetu Zmluvy a/alebo Objednávky vytvorené, dodané a/alebo umožnené používať NEOXX Plnenie, ktoré je alebo zahŕňa Autorské dielo alebo počítačový program (ďalej spolu len „Autorské dielo“), Zmluvné strany sa dohodli, že ...
	9.1.1. Autorské dielo používať, všetkými spôsobmi známymi ku dňu účinnosti Zmluvy a/alebo Objednávky, a/alebo podpisom Akceptačného protokolu/preberacieho protokolu a/alebo Výkazu prác, najmä na jeho priame používanie NEOXX a Zákazníkmi,
	9.1.2. vyhotovovať rozmnoženiny Autorského diela,
	9.1.3. verejne rozširovať originál Autorského diela a alebo jeho rozmnoženiny predajom alebo inou formou prevodu vlastníckeho práva (vrátane bezplatného prevodu), nájmom alebo vypožičaním a spracovaním,
	9.1.4. vykonávať preklad a adaptáciu Autorského diela,
	9.1.5. sprístupniť tretím osobám zdrojový kód Autorského diela za účelom jeho analýzy pre potreby modifikácie, prepojenia resp. súvisiacich činností
	9.1.6. modifikovať zdrojové kódy Autorského diela alebo poveriť modifikáciou tretiu osobu a na základe modifikácie upravené Autorské dielo užívať v neobmedzenom rozsahu,
	9.1.7. Autorské dielo ďalej spracovávať, upravovať a vytvárať z neho odvodené dielo, ako aj právo udeľovať súhlas tretím osobám k vykonávaniu  týchto činností a takto spracované, upravené alebo odvodené Autorské dielo ďalej užívať v neobmedzenom rozsahu;
	9.1.8. udeľovať práva na využívanie Autorského diela v rozsahu práv poskytnutých Dodávateľom týmito VOP akejkoľvek tretej osobe a tieto práva na tretiu osobu postúpiť;
	9.1.9. právo spojiť Autorské dielo s iným dielom podľa § 7 AZ;
	9.1.10. právo na zaradenie Autorského diela do súborného diela;
	9.1.11. právo na verejné vystavenie, vykonanie a prenos diela.

	9.2. Odmena za udelenie licencie a udelenie súhlasu na udelenie sublicencie, udelenie súhlasu na postúpenie licencie ako aj iné nároky Dodávateľa z práva priemyselného a iného duševného vlastníctva je zahrnutá v Cene.
	9.3. Dodávateľ vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve alebo Objednávke ručí, že k jednotlivým Plneniam (vrátane ich akýchkoľvek súčastí zahŕňajúcich najmä Software) dodaným, poskytnutým, vykonaným a/alebo vytvoreným Dodávateľom, Subdodávateľom alebo tr...
	9.4. V prípade, že si akákoľvek tretia osoba, vrátane zamestnancov Dodávateľa a/alebo Subdodávateľov, uplatní akýkoľvek nárok proti NEOXX a/alebo jeho Zákazníkovi z titulu porušenia autorských práv a/alebo práv priemyselného a/alebo iného duševného vl...
	9.4.1. bezodkladne obstarať na svoje vlastné náklady a výdavky od takejto tretej osoby súhlas na používanie jednotlivých Plnení dodaných, poskytnutých, vykonaných a/alebo vytvorených Dodávateľom, Subdodávateľom alebo tretími osobami pre NEOXX a/alebo ...
	9.4.2. poskytnúť NEOXX a/alebo Zákazníkovi akúkoľvek a všetku účinnú pomoc a uhradiť akékoľvek a všetky náklady a výdavky, ktoré vznikli/vzniknú NEOXX a/alebo jeho Zákazníkovi v súvislosti s uplatnením vyššie uvedeného nároku tretej osoby; a
	9.4.3. nahradiť NEOXX a/alebo Zákazníkovi akúkoľvek a všetku škodu, ktorá vznikne NEOXX a/alebo Zákazníkovi v dôsledku uplatnenia vyššie uvedeného nároku tretej osoby, a to v plnej výške a bez akéhokoľvek obmedzenia.

	9.5. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak je výsledkom poskytovania Plnenia podľa Zmluvy alebo Objednávky Autorské dielo, ktoré je Softvérom, Dodávateľ sa zaväzuje dodať NEOXX zdrojové kódy ku všetkým verziám predmetného Autorského diela.
	9.6. Dodávateľ v zmysle ustanovenia § 70 ods. 2 Autorského zákona nesmie udeliť tretej osobe licenciu na spôsob, použitia Autorského diela dodaného v rámci dodávania Plnenia podľa Zmluvy alebo Objednávky, udelený výhradnou licenciou NEOXX podľa Zmluvy...
	9.7. Dodávateľ udeľuje NEOXX súhlas, aby NEOXX pri všetkých spôsoboch použitia Autorského diela, dodaného v rámci dodávania Plnenia podľa Zmluvy a/alebo Objednávky dohodnutých vo VOP v súvislosti s Autorským dielom používal a prezentoval svoje obchodn...
	9.8. Dodávateľ nie je bez písomného súhlasu NEOXX oprávnený akokoľvek uvádzať alebo prezentovať v súvislosti s Autorským dielom, dodaným v rámci dodávania Plnenia podľa Zmluvy a/alebo Objednávky, svoje obchodné meno a/alebo logo.
	9.9. Práva NEOXX podľa Zmluvy, Objednávky a VOP k Autorskému dielu dodanému v rámci dodávania Plnenia podľa Zmluvy a/alebo Objednávky platia aj na všetky verzie, funkčné alebo jazykové, ktoré vzniknú úpravou dodaného Autorského diela.
	9.10. Ak je Plnenie dodávané pre Zákazníka a NEOXX je podľa zmluvy so Zákazníkom povinný udeliť mu licenciu k Plneniu  vytvorenému Dodávateľom alebo jeho Subdodávateľom, Dodávateľ týmto udeľuje NEOXX licenciu resp. sublicenciu na používanie Plnenia ak...
	9.11. V prípade, že je predmetom plnenia alebo Čiastkového plnenia krabicový softvér, body 9.1., 9.5., 9.10.  tohto článku VOP sa neaplikujú a platia licenčné podmienky, ktoré Dodávateľ zašle alebo sprístupní NEOXX pred podpisom Zmluvy alebo Objednávky.

	10. Protikorupčné ustanovenia
	10.1. Každá Zmluvná strana vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve ručí, že:
	10.1.1. je (i) právnickou osobou riadne a platne založenou a registrovanou a platne existujúcou; alebo (ii) fyzickou osobou - podnikateľom riadne a platne registrovanou a platne existujúcou podľa všeobecne záväzných právnych predpisov štátu, v ktorom ...
	10.1.2. má riadne oprávnenie vykonávať podnikateľské činnosti, ktoré vykonáva v rozsahu predmetu jej činnosti tak ako sú zapísané v príslušnom obchodnom registri a že bude mať takéto oprávnenie po celú dobu platnosti Zmluvy;
	10.1.3. je oprávnená uzavrieť Zmluvu a Objednávku a každý s nimi súvisiaci dokument, ktorého je účastníkom/Zmluvnou stranou v súvislosti so Zmluvou a/alebo Objednávkou a plniť všetky záväzky a povinnosti podľa a na základe Zmluvy a/alebo Objednávky;
	10.1.4. Zmluva a Objednávka, a každý s nimi súvisiaci dokument, ktorého je účastníkom/Zmluvnou stranou v súvislosti so Zmluvou a/alebo Objednávkou je platný a pre ňu záväzný.

	10.2. Dodávateľ týmto deklaruje, zaväzuje sa, vyjadruje sa a dáva nasledovné  prehlásenia a záruky:
	10.2.1. Dodávateľ bude konať v súlade so všetkými platnými protiúplatkárskymi a  protikorupčnými zákonmi a vyhláškami;
	10.2.2. podľa najlepšieho vedomia Dodávateľa, zamestnanci, vedúci pracovníci, riaditelia, akcionári, sprostredkovatelia, sesterské spoločnosti, združenia a ktorýkoľvek z ďalších predstaviteľov Dodávateľa, nebol nikdy odsúdený, alebo uznaný vinným za n...

	10.3. Akékoľvek porušenie vyššie uvedených  záväzkov sa bude považovať za podstatné porušenie Zmluvy, alebo akéhokoľvek obchodného vzťahu medzi Dodávateľom a spoločnosťou NEOXX a oprávni spoločnosť NEOXX ukončiť Zmluvu a /alebo Objednávku, alebo akýko...
	10.4. Dodávateľ ručí spoločnosti NEOXX za to že, jeho zamestnanci, vedúci pracovníci, riaditelia, akcionári, agenti a pobočky, nepáchajú a nespáchajú, priamo alebo prostredníctvom niektorej tretej strany, niektorý z nasledovných činov: Nedajú podnet n...
	10.4.1. ovplyvňovania niektorého konania alebo rozhodnutia takej osoby, ktorá má úradnú kompetenciu vrátane toho, aby si neplnila svoje úradné funkcie v rámci takého Orgánu verejnej moci/politickej strany/entity tretej strany (v závislosti od konkrétn...
	10.4.2. presvedčovania takej osoby, aby využila svoj vplyv v rámci daného Orgánu verejnej moci alebo politickej strany alebo entity tretej strany (v závislosti od konkrétneho prípadu)  aby zmenila dokument alebo ovplyvnila niektoré konanie alebo z toh...


	11. Dôverné informácie a mlčanlivosť
	11.1. Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe a/alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou alebo Objednávkou môžu byť použité ...
	11.1.1. odborným poradcom Zmluvnej strany (vrátane právnych, účtovných, daňových a iných poradcov, alebo audítorov), ktorí sú buď viazaní všeobecnou profesionálnou povinnosťou mlčanlivosti stanovenou alebo uloženou zákonom alebo sú povinní zachovávať ...
	11.1.2. (i) Ovládanej osobe NEOXX; (ii) Ovládajúcej osobe NEOXX; (iii) osobe, vo vzťahu ku ktorej má Ovládajúca osoba NEOXX postavenie Ovládanej osoby alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej má Ovládajúca osoba NEOXX postavenie Ovládajúcej os...
	11.1.3. Zákazníkovi NEOXX v rozsahu potrebnom na splnenie povinností NEOXX v zmysle zmluvy so Zákazníkom.

	11.2. Povinnosť Zmluvných strán zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách sa nevzťahuje na informácie, ktoré:
	11.2.1. boli zverejnené už pred podpisom Zmluvy alebo Objednávky, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú;
	11.2.2. sa stanú všeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy alebo Objednávky z iného dôvodu ako z dôvodu porušenia povinností podľa Zmluvy alebo Objednávky, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú;
	11.2.3. majú byť sprístupnené na základe povinnosti stanovenej zákonom, rozhodnutím súdu, prokuratúry alebo iného oprávneného orgánu verejnej moci, pričom v tomto prípade Zmluvná strana, ktorá je povinná informácie sprístupniť, bezodkladne doručí druh...
	11.2.4. boli získané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktorá ich legitímne získala alebo vyvinula a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obmedzovala ich zverejňovanie;
	11.2.5. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezávisle na informáciách získaných od druhej Zmluvnej strany, boli získané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktorá ich legitímne získala alebo vyvinula a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obmedzovala ich zv...

	11.3. Zmluvné strany sú povinné zabezpečiť riadne a včasné utajenie dôverných informácií a zachovávanie povinnosti mlčanlivosti o dôverných informáciách podľa všeobecne platných, zaužívaných a zachovávaných pravidiel, zásad a zvyklostí pre utajovanie ...
	11.4. Zmluvné strany sú povinné zabezpečiť riadne a včasné utajenie dôverných informácií a zachovávanie povinnosti mlčanlivosti o dôverných informáciách aj u svojich zamestnancov, štatutárnych orgánov, členov štatutárnych orgánov, dozorných orgánov, č...
	11.5. Povinnosť Zmluvných strán zaistiť utajenie získaných dôverných informácií platí bez ohľadu na ukončenie platnosti a účinnosti Zmluvy. V prípade ukončenia účinnosti niektorých zmluvných ustanovení nie sú dotknuté ustanovenia VOP o ochrane dôverný...
	11.6. Zmluvné strany prehlasujú, že získali alebo získajú súhlas svojich pracovníkov podieľajúcich sa na plnení k spracovaniu ich osobných údajov druhou Zmluvnou stranou podľa zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v platnom znení. Zmluvné ...

	12. Doručovanie
	12.1. Ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak, akékoľvek oznámenia, žiadosti, požiadavky, návrhy, súhlas/nesúhlas, schválenie/odmietnutie schválenia, alebo akákoľvek iná komunikácia predpokladaná, vyžadovaná alebo povolená Zmluvou a/alebo Objednávkou m...
	12.2. Ak má byť podľa Zmluvy a alebo Objednávky niektorý dokument vyhotovený v elektronickej forme, bude vyhotovený v elektronickej (digitálnej) forme ako dokument textového procesoru Microsoft Word verzia 97 alebo vyššia, prípadne ako dokument tabuľk...

	13. SANKCIE
	13.1. V prípade omeškania Dodávateľa s dodaním/poskytnutím Plnenia spoločnosti NEOXX podľa Zmluvy, je NEOXX oprávnený požadovať od Dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % (päť stotín percenta) z celkovej ceny Plnenia podľa Zmluvy resp. O...
	13.2. Ak je Plnenie poskytované Zákazníkovi a Zákazník si uplatnil voči NEOXX nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty v dôsledku omeškania s dodaním Plnenia Dodávateľa, je NEOXX oprávnený požadovať od Dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty v rovnakej výške...
	13.3. V prípade omeškania Dodávateľa s odstránením Vady v Dobe opravy, je NEOXX oprávnený požadovať od Dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % (päť stotín percenta) z celkovej ceny Plnenia podľa Zmluvy resp. Objednávky, najmenej 20,- € d...
	13.4. V prípade omeškania NEOXX s úhradou faktúry, je Dodávateľ oprávnený požadovať od NEOXX zaplatenie úroku z omeškania vo výške 0,05 % (päť stotín percenta) z dlžnej sumy za každý, aj začatý deň omeškania.
	13.5. V prípade omeškania Zmluvnej strany povinnej platiť so zaplatením faktúry riadne vyhotovenej a doručenej v súlade so Zmluvou a/alebo Objednávkou, je druhá Zmluvná strana oprávnená požadovať od Zmluvnej strany povinnej platiť na základe osobitne ...
	13.6. V prípade porušenia povinnosti podľa článku 4 bodu 4.8., 4.9., 4.10., článku 9 bodu 9.4., 9.5. alebo článku 10 a 11 týchto VOP zo strany Dodávateľa, je je NEOXX oprávnený požadovať od Dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 25.000,- EUR (...

	14. Zánik Zmluvy a Objednávky
	14.1. Zmluva alebo Objednávka zaniká:
	14.1.1. splnením práv a povinností podľa Zmluvy a/alebo Objednávky; alebo
	14.1.2. uplynutím času, na ktorý bola uzavretá; alebo
	14.1.3. písomnou dohodou Zmluvných strán, ktorej predmetom bude najmä vysporiadanie vzájomných záväzkov Zmluvných strán vyplývajúcich zo Zmluvy alebo Objednávky; alebo
	14.1.4. písomným odstúpením od Zmluvy alebo Objednávky; alebo
	14.1.5. písomnou výpoveďou Zmluvy a alebo Objednávky, prípadne jej časti, a to aj bez uvedenia dôvodu.

	14.2. V prípade výpovede zo strany NEOXX je výpovedná lehota jeden mesiac, ak nie je dohodnuté inak. Výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď Zmluvy a/alebo Obje...
	14.3. V prípade výpovede zo strany Dodávateľa je výpovedná lehota dva mesiace, ak nie je dohodnuté inak. Výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď Zmluvy a/alebo ...
	14.4. NEOXX je oprávnený od Zmluvy a/alebo Objednávky odstúpiť, ak:
	a) bola ukončená/zanikla zmluva (alebo jej časť) alebo zmluvný vzťah medzi NEOXX a Zákazníkom, ktorému NEOXX dodával Plnenia dodávané Dodávateľom podľa Zmluvy a/alebo Objednávky
	b) okolnosť vylučujúca zodpovednosť, tak ako je definovaná Obchodným zákonníkom, trvá dlhšie ako 6 (šesť) mesiacov;
	c) Dodávateľ a/alebo ktorákoľvek jeho Ovládaná osoba vyhlási alebo uzná voči ktorémukoľvek svojmu veriteľovi alebo akejkoľvek inej osobe svoju neschopnosť splácať svoje dlžné čiastky v čase ich splatnosti;
	d) Dodávateľ a/alebo ktorákoľvek jeho Ovládaná osoba podá návrh na vyhlásenie konkurzu na svoj majetok, na reštrukturalizáciu alebo na začatie iného podobného konania v akomkoľvek štáte, alebo návrh na vyhlásenie konkurzu na majetok Dodávateľa a/alebo...
	e) voči Dodávateľovi a/alebo ktorejkoľvek jeho Ovládanej osobe bude podaný návrh na exekúciu, na výkon rozhodnutia alebo na podobné konanie, ktorého účelom je nútený výkon právoplatného rozhodnutia;
	f) ak Dodávateľ poruší ktorúkoľvek svoju povinnosť, alebo nebudú naplnené záruky podľa článku 11 VOP, alebo sa ktorékoľvek z vyhlásení Dodávateľa podľa článku 11 VOP ukáže ako nepravdivé a to čo i len čiastočne;
	g) plnenie povinností Dodávateľa podľa Zmluvy a/alebo Objednávky alebo ktoréhokoľvek iného súvisiaceho dokumentu, ktorého je účastníkom/Zmluvnou stranou v súvislosti so Zmluvou alebo Objednávkou, je v rozpore alebo sa dostane do rozporu s všeobecne zá...
	h) Dodávateľ poruší akúkoľvek povinnosť vyplývajúcu mu z týchto VOP alebo zo Zmluvy a/alebo Objednávky alebo z iného s ňou súvisiaceho dokumentu, ktorého je účastníkom/Zmluvnou stranou v súvislosti so Zmluvou alebo Objednávkou;
	a Dodávateľ neodstráni/nenapraví skutočnosť, uvedenú v písmene g) a h) toto bodu do 10 (desať) dní odo dňa doručenia písomnej výzvy NEOXX, aby tak urobil.

	14.5. Dodávateľ môže jednostranne odstúpiť od Zmluvy aj v prípade, ak je NEOXX v omeškaní s úhradou ceny za Plnenie viac ako 30 dní po splatnosti a faktúru neuhradí ani do 30 dní od doručenia písomnej výzvy Dodávateľa na splnenie záväzku.
	14.6. Odstúpenie od Zmluvy alebo Objednávky bude účinné a Zmluva a/alebo Objednávka zanikne v deň doručenia písomného oznámenia o odstúpení od Zmluvy a/alebo Objednávky Dodávateľovi. V prípade odstúpenia od Zmluvy alebo Objednávky si je NEOXX oprávnen...
	14.7. V prípade, ak bude na základe Zmluvy uzatvorená Objednávka, zánikom Zmluvy zaniká aj Objednávka uzatvorená na základe Zmluvy, pokiaľ NEOXX písomne neoznámi Dodávateľovi do 10 dní od zániku Zmluvy, že na Plnení podľa Objednávky trvá. Takéto oznám...

	15. Záverečné ustanovenia
	15.1. Zmluva obsahuje úplnú a celú dohodu a dohovor Zmluvných strán o predmete a obsahu Zmluvy a nahrádza akékoľvek a všetky jej predchádzajúce ústne ako aj písomné dohody, dohovory, prehlásenia a rokovania Zmluvných strán o predmete a obsahu Zmluvy, ...
	15.2. Jednotlivé ustanovenia Zmluvy, Objednávky a týchto VOP sú vymáhateľné nezávisle od seba a neplatnosť a/alebo nevymožiteľnosť ktoréhokoľvek z nich nebude mať žiaden vplyv na platnosť a/alebo vymožiteľnosť ostatných ustanovení Zmluvy, Objednávky a...
	15.3. Neuplatnenie akéhokoľvek práva podľa, na základe a/alebo v súvislosti so Zmluvou alebo Objednávkou Zmluvnou stranou alebo omeškanie s jeho uplatnením neznamená vzdanie sa tohto práva. Akékoľvek vzdanie sa práva podľa, na základe a/alebo v súvisl...
	15.4. Dodávateľ výslovne súhlasí s tým, že NEOXX môže kedykoľvek započítať svoju splatnú pohľadávku, ktorú má voči Dodávateľovi na základe Zmluvy alebo Objednávky alebo ktoréhokoľvek iného súvisiaceho dokumentu, ktorého je účastníkom/Zmluvnou stranou ...
	15.5. V prípade, ak sa niektoré z ustanovení Zmluvy, Objednávky alebo týchto VOP stane podľa všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky neplatné a/alebo nevymožiteľné, platnosť a/alebo vymožiteľnosť ostatných ustanovení Zmluvy, Objedn...
	15.6. Tie ustanovenia Zmluvy a VOP, ktoré majú podľa svojej povahy ostať v platnosti aj po ukončení Zmluvy, ostávajú v platnosti aj po zániku Zmluvy, za takéto ustanovenia Zmluvné strany považujú najmä články 10 a 12 VOP.
	15.7. Ak nie je v Zmluve alebo Objednávke dohodnuté inak, akékoľvek zmeny, úpravy a/alebo doplnky Zmluvy a Objednávky sa môžu vykonať iba na základe dohody Zmluvných strán vo forme písomných a očíslovaných dodatkov k Zmluve a Objednávke, podpísaných Z...
	15.8. Zmluva, jej interpretácia a vzťahy, ktoré vznikli na jej základe sa riadia všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky s tým, že Zmluvné strany sa dohodli, že použitie akéhokoľvek ustanovenia ktoréhokoľvek všeobecne záväzného prá...
	15.9. Akýkoľvek spor, nezrovnalosť a/alebo rozpor Zmluvných strán, ktorý vznikne zo Zmluvy a/alebo  Objednávky alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou a/alebo  Objednávkou (vrátane akýchkoľvek a všetkých sporov týkajúcich sa jej uzavretia, platnosti,...
	15.10. Každý odkaz na akýkoľvek právny predpis znamená odkaz na (i) samotný text takéhoto právneho predpisu v znení jeho dodatkov a iných zmien; (ii) samotný text všetkých jeho príloh v znení ich dodatkov a iných zmien; (iii) akýkoľvek vykonávací práv...


